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Vagledning om kundkannedom

Tredje upplagan

| denna tredje upplaga ar avsnittet om atgarder for kundkdnnedom vid avbetalningskop
nytt.

Avsnitten i befintlig vagledning om kundkdannedom som handlar om vem som ar kund,
situationer som kraver kundkdannedom, affarsforbindelsens syfte och art samt skarpta
atgarder for kundkdannedom har inte tagits med i detta utkast.
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Simpts vagledning har tagits fram av sju organisationer i finansbranschen och deras medlemmar.
Den utgar fran medlemmarnas behov av vagledning och &r inte avsedd att vara heltdckande.

Vagledningen beskriver hur branschen tolkar och tillampar penningtvattsregelverket i aktuella delar.

Vagledningen ersatter inte lagar, foreskrifter och andra rattskallor. Dessa maste alltid beaktas och
tillampas i forekommande fall.

Det finns inte nagon skyldighet att anvanda vagledningen. Den som anvander vagledningen maste
alltid géra bedémningen om vagledningen ar tillamplig i det enskilda fallet.

Denna del av vagledningen har tagits fram av medlemmar hos Finansbolagens Forening och Svenska
Bankforeningen, men kan tillampas av alla nar relevant. Vissa andra fragor som finansbolagen ocksa
ar berorda av finns i separata, branschgemensamma, delar av vagledningen.

Vagledningen ska lasas tillsammans med och kompletterar den grundlaggande vagledningen om
kundkdnnedom. Den grundlaggande vagledningen omfattar bl.a. en beskrivning av atgarder vid lag,
normal eller hog risk och tillampas av finansbolagen nar relevant. Rubriknumreringen motsvarar
numreringen i den grundlaggande vagledningen.

| denna del av véagledningen hanvisas till lagen (2017:630) om atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism (penningtvattslagen).

| denna tredje upplaga ar avsnittet om atgarder for kundkdnnedom vid avbetalningskop nytt.

6 Atgarder for kundkdnnedom vid avbetalningskop

Avbetalningskop

Med avbetalningskop avses — nar det galler naringsidkare — avtal om kop av vara, om betalningen ska
erldaggas i sarskilda poster, varav minst en sedan varan har lamnats ut till kdparen och avtalet innehaller
villkor som ger saljaren mojlighet att aterta varan om képaren inte fullgor sin del av avtalet (forbehall
om atertaganderatt) (1 § lagen [1975:599] om avbetalningskdp mellan naringsidkare). Att forbehall
om atertaganderatt har gjorts ar det karaktaristiska for avbetalningskop och innebar att varan star som
sakerhet for att koparen fullgor sina férpliktelser (jfr. prop. 1977/78:142 s. 12).

Konsumentkrediter regleras i konsumentkreditlagen (2010:1846) (KkredL). Med kreditkdp avses ett
kdp av en vara eller tjanst som finansieras genom en kredit som lamnas av sdljaren eller annan kredit-
givare, om det gors pa grund av en 6verenskommelse mellan kreditgivaren och séljaren eller om varan
eller tjansten anges i kreditavtalet (2 § KkredL). For konsumentkrediter galler att forbehall om ater-
taganderatt maste ha gjorts i samband med kopet for att kunna goras gallande mot kunden (38 §
KkredL). Kreditkdpet kan beviljas som ett avbetalningskop.

Vid ett avbetalningskop utgor alltsa varan kreditgivarens sakerhet for krediten genom férbehallet om
atertaganderatt.



Avbetalningskop kan genomfdras pa olika satt. Har beskrivs kontraktskop och objektskop.

Kontraktskdp

Kontraktskdp innebar att kreditgivaren koper det kontrakt (fordringar och 6vriga rattigheter enligt
kontraktet inklusive atertaganderattsforbehallet) som har upprattats mellan leverantéren och kunden.
Kunden erlagger i dessa fall kontantinsatsen till leverantéren. Kontantinsatsen omfattas inte av
kontraktskopet.

Objektskop

Objektskop innebar att kreditgivaren koper objektet fran leverantéren for att sedan sélja det till
kunden. Det kan ga till pa olika satt. Ett satt ar att kreditgivaren koper objektet och att kdparen betalar
kontantinsatsen till kreditgivaren. Ett annat satt ar att kbparen betalar kontantinsatsen till leveran-
téren, exempelvis genom inbyte eller forskottsbetalning. Koparens fordran pa leverantoren anses i de
fallen (avseende inbyte eller forskottsbetalning) dverlaten till kreditgivaren. Kontantinsatsen avraknas
sedan fran det belopp som kreditgivaren erlagger till leverantéren vid kopet av objektet, som kredit-
givaren sedan saljer till koparen.

Kontantinsats

Enligt 26 § KkredL ska saljaren, vid ett kreditkdp av en vara, ta ut en kontantinsats av koparen i enlighet
med god kreditgivningssed. Kontantinsatsen ska motsvara minst 20 procent av varans kontantpris, om
inte sarskilda forhallanden foranleder annat. Kunden (konsumenten) far alltsa inte tillgodogora sig en
kredit som motsvarar hela kopeskillingen. Krediten forutsatter att en kontantinsats har erlagts. Kredit-
provningen omfattar endast det belopp som omfattas av krediten.

Kontantinsats kan erldggas dven vid avbetalningskép mellan naringsidkare.

Med “kontantinsats” avses den del av kopeskillingen som inte finansieras genom avbetalnings-
kontraktet. | fordonssektorn erldggs kontantinsats ofta genom “inbyte” (leverantéren koper inbytes-
fordonet av avbetalningskoparen). |vissa fall betalas kontantinsatsen till leverantéren och i andra fall
till kreditgivaren.

Atgarder for kundkdnnedom avseende kontantinsatsen

Inledning

Vid avbetalningskop blir kdparen av objektet/varan kund till kreditgivaren. Atgérder for kundkénne-
dom ska vidtas betraffande kunden och krediten. Fragan ar hur kreditgivaren bor agera nar det géller
kontantinsatsen.

Vid avbetalningskdp enligt konsumentkreditlagen ar kunden skyldig att erldgga en kontantinsats.
Kontantinsats ar vanligt forekommande ocksa vid avbetalningskop mellan néaringsidkare. Att en
kontantinsats erlaggs ar alltsa inte nagot avvikande i sig. Det innebar att i de flesta fall vidtas inte nagon
sarskild utredning vad galler kontantinsatsen. Det betyder med andra ord att kreditgivaren i de flesta
fall inte staller fragor till kunden eller vidtar nagra andra atgarder i frdaga om kontantinsatsen.

Nar kontantinsatsen beddéms vara avvikande

| vissa fall kan kontantinsatsen bedémas vara avvikande/”sticka ut”. Det kan vara fallet nar vardet pa
kontantinsatsen, t.ex. inbytesobjektet, bedéms vara hogt i forhallande till vad som ar kdnt om kundens
ekonomiska forhallanden eller i forhallande till egendomens varde. Som exempel kan ndmnas att
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koparen onskar 6verskrida den i KkredL féreskrivna kontantinsatsen om minst 20 procent av varans
kontantpris. | dessa fall kan en utredning kring kontantinsatsen behdva vidtas, t.ex. fragor stéllas till
kunden om medlens ursprung eller annat underlag inhdmtas for att utreda detta. Omfattningen pa
utredningen bor vara riskbaserad och atgarderna bor syfta till att bedéma om det verkar rimligt att
kunden erlagger den aktuella kontantinsatsen, dvs. om det finns anledning att rdkna med att medlen
har ett legalt ursprung. Oavsett vilka dtgarder som vidtas i det enskilda fallet, ska kreditgivaren goéra
en beddmning av om risken med kunden kan hanteras enligt 3 kap. 1 § penningtvattslagen. Ansvaret
for att utreda en avvikande kontantinsats bedoms skilja sig at vid kontraktskop jamfort med objekts-
kop.

Kontraktskdp

Vid kontraktskép overgar leverantorens fordran pa kunden till kreditgivaren. Kreditgivaren képer med
andra ord en fordringsratt pa kunden. Kontantinsatsen erlaggs till leverantéren och omfattas inte av
affarsforbindelsen mellan kreditgivaren och kunden.

| de fall kontantinsatsen inte féljer vanliga monster utan bedéms vara avvikande, kan den dnda, som
ett moment bland flera, komma att omfattas av kreditgivarens riskbaserade helhetsbedémning av
kunden. Den riskbaserade helhetsbedomningen syftar till att avgéra om risken med kunden kan
hanteras. For att bedéma om risken med kunden kan hanteras kan kreditgivaren vidta atgarder for att
bedéma om det verkar rimligt att kunden har erlagt den aktuella kontantinsatsen. Kreditgivaren kan
t.ex. stalla fragor till kunden om upplagget som helhet fér att kunna bedéma om det finns anledning
att rakna med att medlen har ett legalt ursprung.

Objektskop

Vid objektskdp omfattar den darefter uppkomna affarsforbindelsen mellan kreditgivaren och kunden
hela objektet, dvs. krediten och kontantinsatsen, ocksa nar kontantinsatsen erlaggs till leverantoren.
Kontantinsatsen omfattas darfor av kreditgivarens riskbedémning av kunden enligt 2 kap. 3 § penning-
tvattslagen och bedémningen av om risken med kunden kan hanteras. | dessa fall har kreditgivaren
alltsa ett ansvar for att bedéma om det verkar rimligt att kunden erlagger den aktuella kontant-
insatsen. Aven i dessa fall gérs en sddan beddmning i regel endast om kontantinsatsen beddéms vara
avvikande. Pa samma satt som vid kontraktskdp syftar utredningen till att bedoma om det verkar
rimligt att kunden erlagger den aktuella kontantinsatsen och om risken med kunden kan hanteras



