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Simpts vagledning har tagits fram av sju organisationer i finansbranschen och deras medlemmar.
Den utgar fran medlemmarnas behov av vagledning och ar inte avsedd att vara heltdckande.

Vagledningen beskriver hur branschen tolkar och tillampar penningtvattsregelverket i aktuella delar.

Vagledningen ersatter inte lagar, foreskrifter och andra rattskallor. Dessa maste alltid beaktas och
tillampas i forekommande fall.

Det finns inte nagon skyldighet att anvanda vagledningen. Den som anvander vagledningen maste
alltid géra bedémningen om vagledningen ar tillamplig i det enskilda fallet.

Denna del av vagledningen har tagits fram av medlemmar hos Svenska Bankféreningen, men kan
tillampas av alla nar relevant. Den ska lasas tillsammans med och kompletterar den grundlaggande
vagledningen om kundkdannedom.

| denna del av vagledningen hanvisas till lagen (2017:630) om atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism (penningtvattslagen) och Finansinspektionens foreskrifter (2017:11) om
atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism (penningtvattsféreskrifterna). Hanvisningar
gors ocksa till Europeiska bankmyndighetens (Eba) riktlinjer EBA/2021/02 for kundkdnnedom och
de faktorer som kreditinstitut och finansiella institut bor beakta vid bedomning av den risk for
penningtvatt och finansiering av terrorism som forknippas med enskilda affarsférbindelser och
enstaka transaktioner (riktlinjer for riskfaktorer avseende penningtvatt och finansiering av
terrorism) enligt direktiv (EU) 2015/849 (Eba:s riktlinjer for riskfaktorer).

| denna sjatte upplaga har en uppdatering gjorts med anledning av andringar som har gjorts av Eba:s
riktlinjer for riskfaktorer, EBA/GL/2021/02. Andringarna &r gjorda genom EBA/GL/2024/01. Det har
ocksa gjorts vissa fortydliganden och redaktionella andringar.

Syndikerade lan

Inledning

Ett syndikerat lan ges av flera langivare tillsammans. Det involverar fler parter an andra krediter och
parterna kan ha olika roller i syndikatet. Detta medfor fragor om vem som ar kund i ett penningtvatts-
perspektiv och pa vilken grund som atgarder for kundkdnnedom ska vidtas.

Beskrivningen av ett syndikerat lan, parterna, den primara syndikeringsprocessen och andrahands-
marknaden ar inte uttémmande. Beskrivningen syftar till att utgéra underlag for de bedémningar som
gors i vagledningen avseende tillampningen av penningtvattsregelverket.

Véagledningen &r i stort i linje med den vagledning som har tagits fram av Joint Money Laundering
Steering Group i Storbritannien, JIMLSG (avsnitt 17 i del 2), men anpassad efter svenska férhallanden
och det svenska penningtvattsregelverket.

Current Guidance — JMLSG



https://www.jmlsg.org.uk/guidance/current-guidance/
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Kort beskrivning av ett syndikerat 1an

Ett syndikerat 1an ges av flera langivare tillsammans, nar den kredit som lantagaren efterfragar ar sa
stor att en enskild bank inte vill eller kan bevilja den pa egen hand. Kreditrisken fordelas mellan
bankerna i forhallande till hur stor andel av lanet som varje bank bidrar med.

Ett syndikerat 1an kan bestd av en eller flera typer av kreditfaciliteter, exempelvis terminslan,
revolverande lan eller kombinationer av dessa och langivarna deltar i faciliteten pa samma villkor.
Terminslan amorteras vanligtvis Idpande. Revolverande lan amorteras inte. Rdnta betalas I6pande och
fordelas mellan bankerna pro rata efter storleken pa deras del i krediten. Ett syndikerat Ian har
vanligen en |6ptid pa mellan tre och sju ar.

Den syndikerade ldnemarknaden &r en vilorganiserad professionell marknad som tillhandahaller
krediter till stora aktérer. De storre svenska bankerna ingar syndikerade 1an bade pa den svenska och
internationella marknaden. Pa den internationella marknaden ingas ofta syndikerade 1an med parter i
flera olika lander.

Parterna i ett syndikeringsavtal och deras roller

Har beskrivs de aktérer som ar parter i ett typiskt syndikeringsavtal och de roller som de kan ha.
Beskrivningen ger ocksd en oOvergripande bild av syndikeringsprocessen. Aktorer som ar del av
syndikeringsprocessen, men som inte ar parter i avtalet, t.ex. radgivare, beskrivs inte har. | vigled-
ningen anvands dven de vedertagna engelska termer som vanligen anvands i syndikeringsprocessen.

Arrangérsbank: En arrangor far i uppdrag av en blivande lantagare att arrangera ett syndikerat lan.
Arrangoren ar oftast en bank varfér arrangérsbank anvands som begrepp héar. Det forekommer att
uppdraget ges till flera arrangérsbanker att arrangera lanet tillsammans. En av arrangorerna har da
normalt sett ett mer Overgripande ansvar for samordningen. Arrangérsbankerna har ofta redan en
affarsforbindelse med lantagaren. Arrangorsbanken samordnar arbetet, vilket bland annat omfattar
att ta fram dokumentation, forhandla med potentiella langivare och att ta fram laneavtalet. Arrangérs-
bankens uppdrag upphor nar syndikatet ar format och laneavtalet inganget.

Facility Agent eller agenten: Facility Agent utses av langivarna tillsammans med lantagaren. Ersattning
for uppdraget som agent utges av lantagaren. Agenten hanterar de administrativa uppgifterna under
det syndikerade lanets fortlevnad. Agenten formedlar information mellan langivarna och lantagaren
och tar emot och vidareférmedlar betalningar mellan langivarna och lantagaren (utbetalning av lan
respektive rantebetalningar och amorteringar). Agenten vidareférmedlar ocksa de rapporter och den
information som lantagaren enligt avtalet ar skyldig att Iamna I6pande till syndikatet. Agenten &r ofta
en av langivarna. Agentfunktionen hanteras da av en separat enhet inom banken.

Guarantor: Guarantor stéller garantier/gar i borgen for lanet, dvs. garanterar nagon annans skyldig-
heter enligt laneavtalet. Det innebar att lantagaren inte kan vara Guarantor, ddremot kan lantagaren
vara Security Provider. Garantier kan stallas av foretag som ar narstaende till lantagaren, sasom
moder- eller dotterbolag. Det ar mycket sallsynt att garantier lamnas av tredje parter. Se dven under
Security Provider.

Ldngivare: Langivare i ett syndikat har traditionellt sett varit banker, men bestar numera ocksa av
andra typer av professionella institutionella investerare, sasom fonder och forsakringsbolag.

Ldntagare: Lantagaren ar en juridisk person som har ett behov av att lana ett storre kapitalbelopp. Pa
grund av lanevolymernas storlek &r lantagaren vanligtvis ett storre bolag. Férutom stora bolag och
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foretagskoncerner kan lantagaren vara en kommun, region, stat eller myndighet, men ocksa en stor
organisation. Det kan vara fler lantagare initialt och lantagare kan dven tillkomma under kreditens
livslangd, oftast fran samma koncern som den ursprungliga lantagaren.

Obligor: Samlingsbegrepp for lantagare, Guarantor och Security Provider, dvs. de parter som kan ha
forpliktelser i forhallande till langivarna. Begreppet anvands dock inte i vagledningen. | vagledningen
ar fokus i stallet pa var och en av parterna som omfattas av begreppet.

Security Agent: Security Agent utses av langivarna tillsammans med lantagaren. Ersattning for upp-
draget som Security Agent utges av lantagaren. Security Agents uppgift 4r huvudsakligen att férvara
och administrera de sakerheter som har lamnats for lanet, t.ex. fastighetsinteckningar, foretags-
hypotek och aktiepanter. Sdkerheter kan bytas ut eller tillkomma under kreditens livslangd. Om nya
lantagare tillkommer kan ytterligare sdkerheter tillkomma. Security Agent ar ofta densamma som
Facility Agent, d.v.s. samma enhet hanterar bada rollerna. Security Agent ar ofta en av langivarna.
Agentfunktionen hanteras da av en separat enhet inom banken.

Security Provider: Security Provider staller sakerhet for lanet. Sakerheten kan utgoras av olika tillgangs-
slag t.ex. fastigheter och vardepapper. Sakerheten kan stéllas av |dntagaren eller av foretag narstaende
till lantagaren, sasom moder- eller dotterbolag. Det dr mycket sallsynt att sakerhet lamnas av tredje
parter. Security Provider kan ocksa vara Guarantor. Begreppet Security Provider anvands inte alltid.
Det ar vanligare att begreppet Obligor anvinds. Aven begreppet Guarantor kan anvindas, nar
tillampligt.

En part kan ha flera roller

Det ar vanligt forekommande att en part har flera roller i syndikatet. Arrangérsbanken, Facility Agent
och Security Agent kan ocksa vara langivare. Nar dessa parter omnamns i vagledningen ar det alltid i
den forstndmnda rollen. For fragan vad som — i férekommande fall — géller betraffande andra roller
som de har, hanvisas till beskrivningen av de rollerna.

Kort beskrivning av den primara syndikeringsprocessen och den sekundara marknaden

Inledning
Den syndikerade lanemarknaden brukar delas upp i den primara syndikeringsprocessen och den
sekundéara marknaden (andrahandsmarknaden).

Med den primara syndikeringsprocessen avses den process dar laneavtalet ingas mellan lantagaren
och langivarna i syndikatet. Den primara syndikeringsprocessen ar flexibel och kan anpassas efter saval
lantagarens som langivarnas behov och 6nskemal.

Det har dven vuxit fram en sekundar marknad for syndikerade |an, dar langivare kan sélja hela eller
delar av sin andel av krediten till en utomstdende investerare, som da helt eller delvis ersatter den
langivaren i det syndikerade lanet.

Den primdara syndikeringsprocessen

| den priméra syndikeringsprocessen ger lantagaren en eller flera arrangoérer, arrangérsbanker, i upp-
drag att arrangera krediten pa villkor som tillgodoser lantagarens 6nskemal, men som samtidigt gor
det mojligt att hitta banker och andra langivare som ar villiga att delta i syndikatet utifran radande
marknadslage.
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Né&r lantagaren dr mindre kdnd pa kapitalmarknaden, sammanstéller arrangérsbanken ett informa-
tionsdokument (Information Memorandum) som innehaller den information om lantagaren som
potentiella langivare behover.

Arrangorsbanken koordinerar arbetet med att ta fram laneavtalet, som vanligen uppréattas av en
advokatbyrda och som oftast bygger pa den internationella branschorganisationen Loan Markets
Associations’ (LMA) mallavtal. Laneavtalet ar centralt, eftersom det reglerar i princip allt som rér det
syndikerade lanet. Vissa fragor kan regleras i bilagor till lAineavtalet. | laneavtalet inkluderas typiskt sett
ataganden for lantagaren att sakerstélla att medel inte kommer att anvandas i strid med sanktions-
bestammelser, mutlagstiftning eller regelverk for att forhindra penningtvatt och finansiering av
terrorism. Nar laneavtalet ar slutférhandlat och syndikatet har formats, upphér arrangérsbankens
uppdrag. Arrangorsbanken ar dock vanligtvis ocksa en av langivarna och fortsatter da sitt deltagande i
syndikatet i den egenskapen.

| Sverige forekommer det att syndikat bildas i mindre format. Syndikatet bestar da av ett fatal langivare
som ofta har lokal anknytning. | dessa fall brukar lanet kallas fér klubblan. En av de deltagande
bankerna har vanligen en roll att koordinera syndikatet, inbegripet att leda férhandlingarna med lan-
tagaren och att ta fram ldnedokumentationen, men har inget formellt uppdrag som arrangérsbank.

|Arrang6rsbank

Langivare Langivare

Bildtext: | den primdra syndikeringsprocessen férhandlar Idntagaren villkoren fér Idnet med arrangérs-

Langivare

banken. Arrangérsbanken har sedan kontakt med potentiella IGngivare (banker och/eller andra institu-
tionella placerare) som dr villiga att IGna ut pengar pa dessa villkor.

Under den tid som krediten ar utestaende hanterar Facility Agent kommunikationen mellan lantagaren
och kreditgivarna samt administrationen och betalningsflodena fér syndikatets rakning. Facility Agent
ar aven samordnare vid alla typer av dndringsprocesser som uppkommer eller vid situationer dér lan-
tagaren inte kan leva upp till de villkor som finns i laneavtalet. Facility Agent foretrader langivarna i
syndikatet, men har inget mandat att agera genom att ta beslut i fragor som ror langivarna i syndikatet.
Stallda sdkerheter férvaras och administreras av Security Agent. Facility Agent ar ofta densamma som
Security Agent. Facility Agent och Security Agent ska i praktiken vara oberoende i forhallande till syn-
dikatet, men funktionerna tillhandahalls ofta av en bank som aven ar langivare med ledande roll inom
syndikatet. Agentfunktionerna hanteras da av en annan enhet i banken &n krediten.
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Lantagare

Facility Agent
Security Agent

Langivare Langivare Langivare

Bildtext: Ndr IGneavtalet dr ingdnget tar en Facility Agent, vanligen en bank, hand om den administra-
tiva hanteringen av syndikatet tillsammans med en Security Agent, om det har Iémnats sékerheter.
Facility Agent dr ofta densamma som Security Agent.

Den sekundara marknaden

En langivare i ett syndikat kan av olika skal vilja sélja hela eller delar av sin andel i krediten, t.ex. for att
langivaren behover kapital, av riskhanteringsskal eller for att kunna uppfylla kapitalkrav. Detta sker pa
den sekundadra marknaden for syndikerade Ian, den s.k. andrahandsmarknaden. Képaren kan vara en
annan langivare i syndikatet som 6nskar utdka sin del av affaren, en utomstaende bank eller annan
institutionell investerare. For att en 6verlatelse ska vara mojlig att genomféra kravs det en 6verlatelse-
klausul i laneavtalet och att villkoren for att éverlata avtalet ar uppfyllda. Det skrivs alltid ett 6ver-
ltelseavtal mellan siljande och képande part. Ovriga langivare kan normalt sett inte hindra en |an-
givare fran att 6verlata sin andel pa andrahandsmarknaden. Det &r alltsa mycket ovanligt att Ovriga
l&ngivare ska godkinna en ny langivare. Ovriga langivare har vanligtvis inte heller ndgon insyn i éver-
latelsen, utan den skots av Facility Agent, séljaren, kdparen och lantagaren, beroende pa vad som
framgar av laneavtalet.

Det finns olika satt for att 6verlata en andel i ett syndikerat |an. Det redogors inte ndrmare for dessa
satt i denna vagledning.

Riskbeddmning

| grunden skiljer sig inte produkten syndikerade lan fran andra typer av lan. Det som sarskilt utmarker
syndikerade lan ar att det ar flera langivare som star bakom lanet. Lanet regleras och omgéardas av
omfattande och detaljerade avtal, som ofta har sin grund i den internationella branschorganisationen
Loan Markets Associations’, LMA, mallavtal. Det som i regel skiljer syndikerade lan fran andra typer av
Ian ar kunderna och storleken pa lanebeloppet. Syndikerade lan ar typiskt sett en produkt for [antagare
vars lanebehov inte kan motas av en enskild langivare. Kunderna kan vara kdnda, multinationella
aktoérer, ofta noterade pa borser eller andra reglerade marknader.

Den omfattande regleringen, kundtyperna och att det ar flera Iangivare som har kundkdannedom om
lantagaren bidrar till en 6kad genomlysning av kunden, vilket kan bidra till en lagre risk for att pro-
dukten utnyttjas for penningtvatt och finansiering av terrorism.
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Nedan redogdrs mer i detalj for omstdandigheter som kan medféra att risken for att utnyttjas for
penningtvatt och finansiering av terrorism blir I3g. Beskrivningen &r inte uttdmmande och varje verk-
samhetsutévare maste alltid géra sin egen riskbedémning.

e En betydande risk for langivarna i ett syndikat ar kreditrisken, vilket innebar att det gors nog-
granna kontroller av lantagaren innan laneavtalet ingds. Inom ramen fér due diligence-
processen inhdmtar langivarna detaljerad information om lantagarens legala struktur och
affarsaktiviteter, om lantagarens resultat och om lantagarens finansiella sundhet. Informa-
tionen halls I6pande uppdaterad under lanets I6ptid, bade genom att langivarna efterfragar
information och genom att lantagaren forser langivarna med information enligt vad som foljer
av laneavtalet. Dessa atgarder, som utfors for att begrénsa kreditrisken, medfér ocksa
omfattande kdnnedom om kunden och bidrar darmed till att begransa risken for penningtvatt
och finansiering av terrorism.

e Syndikerade Ian regleras i detaljerade laneavtal som har sin grund i LMA:s mallavtal. | [ane-
avtalet framgar tydligt vilka rattigheter och skyldigheter parterna har. Den mdjlighet till infor-
mation som avtalet ger kring hur medlen ska anvandas, kan bidra till att minska risken for att
syndikerade lan utnyttjas i penningtvattsupplagg eller for finansiering av terrorism.

e Syndikerade lan ar typiskt sett en produkt for lantagare vars lanebehov inte kan moétas av en
enda langivare. Det kan vara fragan om kdnda multinationella aktérer som ofta ar noterade pa
borser eller andra reglerade marknader och som ofta har upparbetade relationer med bade
Arrangorsbanken och langivarna i syndikatet. Lantagaren har oftast en valkand kredithistorik.
Detta kan sammantaget bidra till att 6ka kinnedomen om kunden och minska risken for
penningtvatt och finansiering av terrorism.

e |syndikatet ingar typiskt sett reglerade langivare. Varje langivare i ett syndikat som ar verksam-
hetsutdvare enligt penningtvattslagen ar ansvarig for att géra sin egen oberoende bedémning
av de risker som det syndikerade lanet medfor, bade innan laneavtalet ingas och under tiden
det I6per, nagot som ocksa framgar av avtalet. Detta omfattar omstandigheter hanforliga till
lantagarens finansiella och legala status samt den ekonomiska information lantagaren I6pande
ska [amna. Detta innebar att varje reglerad part gor sin egen riskbedémning av de risker for
penningtvatt och finansiering av terrorism som det syndikerade lanet kan anses medfora,
tillampar sin egen kundkdannedomsprocess samt gor l6pande kontroller och uppféljning. Att
omfattande kontroller gors av flera langivare, till skillnad fran den klassiska kreditsituationen
dar det vanligtvis endast finns en kreditgivare, bedéms minska risken fér penningtvatt.

Nedan beskrivs nagra omstandigheter som kan medféra att risken fér penningtvatt och finansiering av
terrorism med ett syndikerat lan blir férh6jd. Beskrivningen ar inte uttdommande och varje verksam-
hetsutdvare maste alltid gora sin egen riskbedémning.

e En forhojd risk for penningtvatt uppstar framfor allt i samband med aterbetalningen av lanet
till syndikatbankerna, sarskilt om det sker en aterbetalning i fortid som forefaller ske utan goda
kommersiella skal. Lantagarens aterbetalningsféormaga ar foremal fér noggrann bedémning
inom ramen for kreditriskbedomningen innan laneavtalet ingas. Tidpunkten foér betalning av
réantor, amorteringar och avgifter ar angiven i laneavtalet. Om lantagaren véljer att fortids-
betala lanet under I6ptiden, maste detta anmalas ett antal dagar i forvag. Stora ovantade
betalningar kan ha helt naturliga forklaringar, exempelvis till foljd av handelser i lantagarens
affarsverksamhet, men bor kontrolleras innan aterbetalningen genomfors.
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e En langivare i ett syndikat far ofta ta del av andra affarsmojligheter knutna till Iantagaren,
sasom cash management, valutavaxlingstjanster, hedging och corporate finance-tjanster. Att
kunden har tillgang till flera produkter och tjanster kan medféra att risken blir nagot forhojd.
Samtidigt bor beaktas att det forhallandet att kunden nyttjar flera produkter och tjanster
medfor att kinnedomen om kunden okar.

e En annan risk for penningtvatt som bor beaktas ar ndr en Guarantor har séte i ett annat land
an lantagaren, sarskilt om denne inte ar ett bolag i samma koncern eller bolagsgrupp som lan-
tagaren, nagot som dock ar mycket ovanligt. Det kan visserligen finnas goda affarsmassiga skal
for detta, men det kan ocksa vara ett satt att dolja medels illegala ursprung, varfor extra
kontroller bor goras. En sadan risk realiseras dock enbart i de fall syndikatbankerna kraver
infriande av sakerheten eller garantin.

e Nar sdkerhet [amnas for lanet kan sakerheter beldgna i ett annat land &n dar lantagaren finns
medféra 6kade mojligheter att dolja sdkerheternas ursprung, sarskilt i fall da sakerhet [lamnas
av en Security Provider som inte ingar i samma koncern eller bolagsgrupp som lantagaren,
nagot som dock ar mycket ovanligt. Det kan finnas goda affarsmassiga skal for ett sadant
arrangemang, men extra kontroller bor géras. En sadan risk realiseras dock enbart i de fall
langivarna tar sidkerheten i ansprak.

e Det finns en forhojd risk for penningtvatt i samband med att lanet 6verlats pa den sekundara
marknaden/andrahandsmarknaden. Det galler dven i de fall den primara syndikeringspro-
cessen genomfors genom ett underwritingforfarande. Den forhdjda risken kan uppsta nar de
tillkommande langivarna inte ar storre, valkanda, publika och/eller reglerade aktorer. Det fore-
kommer att tillkommande langivare (kopare) utgbrs av exempelvis fonder som ar etablerade i
hogriskjurisdiktioner. Detta dr nagot som sédljaren bor beakta i samband med att denne vidtar
atgarder for kundkdnnedom avseende kdparen och t.ex. utreder medlens ursprung, dvs. den
likvid/transaktion som sker mellan koparen och siljaren, samt koparens &dgande- och
kontrollstruktur och verkliga huvudman. Det kan noteras att ovriga langivare kan ha mycket
liten, om alls nagon, insyn i 6verlatelsen.

Det finns inte nagra kidnda fakta som tyder pa att personer eller organisationer som &ar involverade i
terrorismfinansiering agerar pa marknaden for syndikerade Ian. De lantagare som &r i behov av lan i
en sadan storlek att de soker sig till marknaden foér syndikerade 1an, ar stora och valkdnda och utgangs-
punkten ar att de inte utnyttjar syndikerade lan i upplagg for finansiering av terrorism.

Som framgar ovan finns det en forhojd risk for penningtvatt i samband med att lanet 6verlats pa den
sekundédra marknaden/andrahandsmarknaden, nir de tillkommande ladngivarna inte &r storre, val-
kanda, publika och/eller reglerade. Risken for penningtvatt och finansiering av terrorism anses annars
generellt sett vara lagre pa den sekundédra marknaden &n i den priméra syndikeringsprocessen, vilket
beror pa att kundkdnnedomsatgédrder och kontroller redan har genomférts inom ramen for den
primdra syndikeringsprocessen.

Ytterligare skal till att risken &r 1ag pa den sekundara marknaden:

e De parter som agerar pa andrahandsmarknaden ar oftast vadlkanda aktérer och manga star
under tillsyn (jfr dock ovan nar de tillkommande langivarna inte ar storre, valkanda, publika
och/eller reglerade).
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e Handeln pa andrahandsmarknaden for syndikerade Ian ar i jamforelse med handeln med
standardiserade instrument relativt illikvid och inte sarskilt omfattande. Den ar inte heller sa
snabb som handeln pa andra andrahandsmarknader. Det innebér att den &r ett mindre attrak-
tivt alternativ for att snabbt omvandla och omsétta tillgdngar inom ett penningtvattsupplagg.
Genomforandetiden for en transaktion pa andrahandsmarknaden 6verstiger ofta 30 dagar.

Vem ar kund? — Nagra inledande kommentarer?

| de féljande avsnitten hanteras fragor om vem som ar kund respektive inte ar kund till olika parter i
den priméara syndikeringsprocessen och pa andrahandsmarknaden. Aven fragan pa vilken grund som
atgarder for kundkdnnedom i forekommande fall ska vidtas hanteras. Det bor emellertid inledningsvis
noteras att det forekommer olika typer av ersattningar, avgifter, arvoden och provisioner som betalas
inom syndikatet, t.ex. l6ftesprovision och arrangdrsarvode. Dessa betalningar kan, beroende pa for-
hallandena for varje enskilt syndikat, ske antingen med eller utan samband med att det tillhandahalls
tjanster inbordes mellan parterna i syndikatet. Om betalningarna sker mellan langivare i ett syndikat
utan nagot inbordes tillhandahallande av tjanster, t.ex. nar betalningarna sker inom ramen for ett
samarbete, ger betalningarna i sig i regel inte upphov till nagot kundférhallande mellan langivarna. Det
kan emellertid forhalla sig sa att en part i syndikatet tillhandahaller tjanster till en eller flera andra
parter inom syndikatet (och erhaller betalning som ersattning for sadana tjanster), varvid kundfor-
hallanden kan uppstad mellan langivarna i syndikatet. | den man det etableras affarsforbindelser eller
utfors enstaka transaktioner som uppgar till ett belopp motsvarande 15 000 euro eller mer mellan
parterna som ingar i syndikatet, kravs atgarder for kundkdnnedom. Syndikatgemenskapen mellan
parterna innebar dock i sig inte nédvandigtvis att nagot kundférhallande etableras och darmed maste
det bedomas fran fall till fall huruvida parterna inom syndikatet utgor kunder till varandra.

Vem ar kund i den primara syndikeringsprocessen?

Lantagaren ar kund till arrangdrsbanken

Arrangorsbanken och lantagaren ingar ett avtal om att arrangdrsbanken ska arrangera ett syndikerat
lan. Lantagaren blir ddrmed kund till arrangérsbanken. Forbindelsen forvantas typiskt sett ha viss
varaktighet, varfor arrangdrsbanken vidtar atgarder for kundkdnnedom avseende lantagaren. Vanligen
finns redan ett kundférhallande och en affarsférbindelse mellan arrangérsbanken och lantagaren,
vilket innebar att kundkdnnedom redan ar inhamtad. Ytterligare atgarder kan emellertid behoéva vidtas
med anledning av arrangdrsbankens uppdrag och avtalet med lantagaren. Om det inte finns ett kund-
forhallande sedan tidigare, maste arrangorsbanken uppna kundkdnnedom innan uppdraget kan
pabdrjas.

Om arrangorsbanken inte ar en av langivarna, kommer kundférhallandet mellan arrangérsbanken och
lantagaren att upphdra nar syndikatet dr format, om parterna inte har en annan affarsférbindelse.
Arrangorsbanken ska da inte vidta nagra ytterligare atgérder for kundkdnnedom avseende det
syndikerade lanet.

1Se ocksd om kundbegreppet i avsnitt 3 i den grundldggande vigledningen om kundkinnedom och den bransch-
gemensamma vagledningen om kundbegreppet. | vigledningen om kundkdannedom for finansbolag finns ocksa
nagra fragor om kundbegreppet: Vem ar kund vid fakturakép och fakturabel&ning? Ar leverantéren av ett leasing-
objekt kund enligt penningtviattslagen? Ar képaren av ett tidigare finansierat objekt kund enligt penningtvatts-
lagen? Ar leverantdren av objektet vid avbetalningskdp kund enligt penningtvattslagen?
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Lantagaren ar kund till langivarna

Lantagaren ar kund till var och en av langivarna. Facility Agent hanterar flédet av betalningar och infor-
mation mellan langivarna och lantagaren, men det &r langivarna som tar emot betalningar fran lantag-
aren i form av rantor, avgifter, amorteringar och aterbetalningar, som 6vervakar lantagarens bolags-
aktiviteter och finansiella status samt kontrollerar beslutsprocessen och fattar alla beslut rorande det
syndikerade lanet. Varje langivare ar alltsa ansvarig for att utféra kundkdnnedomsatgarder avseende
lantagaren och att 6vervaka de betalningar som lantagaren gor. Langivarna kan dock avtala om att en
av langivarna utfor kundkannedomsatgarder som de 6vriga kan forlita sig pa, vilket kan underlatta for
lantagaren. Forutsattningarna i 3 kap. 21-23 §§ penningtvattslagen maste da vara uppfyllda.

Lantagaren ar kund till Facility Agent/Security Agent

Facility Agent/Security Agent &r part i ldneavtalet. Facility Agent/Security Agent &r i de allra flesta fall
verksamhetsutdvare enligt penningtvattsregelverket. Avtalet mellan Facility Agent/Security Agent och
lantagaren innebér i dessa fall att lantagaren ar kund enligt penningtvattslagen till Facility Agent/
Security Agent. Affarsforbindelsen medfor att atgarder for kundkdnnedom vidtas avseende lantagaren
och att kontroller gors avseende den ersattning som lantagaren erldgger till Facility Agent/Security
Agent for uppdraget. Ansvaret for att vervaka de betalningar som Facility Agent administrerar aligger
langivarna. Facility Agent/Security Agent kan forlita sig pa kundkdnnedomsatgarder som har utforts av
nagon annan, ndrmast langivarna, under de forutsattningar som anges i 3 kap. 21 — 23 §§ penning-
tvattslagen.

Det kan noteras att det i Sverige torde vara ovanligt att Facility Agent/Security Agent &r part endast i
den egenskapen. Oftast ar Facility Agent/Security Agent dven en av langivarna.

Sammanfattande tabell éver vem som dr kund i den primdra syndikeringsprocessen

Part i den primara Vem ar kund? Ovrigt

syndikeringsprocessen

Arrangorsbank Lantagaren

Facility Agent/Security Agent Lantagaren Avtalet mellan agenten och lantagaren
omfattas av kraven i penningtvattslagen
endast i de fall agenten ar verksamhetsut-
Ovare enligt penningtvattslagen.
Mojlighet for Facility Agent/ Security Agent
att forlita sig pa atgarder for kundkdnnedom
som har genomfoérts av arrangdrsbanken
eller langivare

Langivare Lantagaren Mojlighet for langivare att forlita sig pa

atgarder for kundkdannedom som har
genomforts av arrangorsbanken eller annan
langivare
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Vem ar inte kund i den primara syndikeringsprocessen?

Langivarna och arrangorsbanken ar inte kunder till varandra

Arrangorsbanken ingar ett avtal med lantagaren om att arrangera ett syndikerat Ian. Arrangérsbanken
tillhandahaller i denna roll en tjanst endast till [antagaren. Mellan arrangorsbanken och langivarna
finns det alltsd inte nagot avtal. Det innebar att arrangdrsbanken inte &r att betrakta som kund till
langivarna. Inte heller ar langivarna kunder i forhallande till arrangérsbanken. Se dock nedan i avsnittet
Sarskilt om underwritingférfaranden, dar det kan forekomma ett kundforhallande mellan arrangors-
banken i egenskap av ursprunglig langivare och de nya langivarna.

Sdrskilt om underwritingférfaraden

Den primara syndikeringsprocessen kan genomforas i form av ett s.k. underwritingforfarande. Det
innebar att en eller flera arrangérsbanker dels tillhandahaller en tjanst till lantagaren att arrangera
lanet, dels ingar laneavtalet med lantagaren i egenskap av langivare. Lanet overlats sedan helt eller
delvis till nya langivare. Ett underwritingforfarande kan alltsa ske initialt i den priméara syndikerings-
processen, men liknar i manga avseenden den overlatelse som sker pa den sekundara marknaden, se
mer om dessa likheter nedan.

Ett underwritingforfarande kan ga till pa olika satt. Har beskrivs tva principiellt skilda satt.

1. Arrangoérsbanken i egenskap av langivare betalar ut lanet till lantagaren och 6verlater sedan fordran
till nya langivare, som genom transaktion(er) I6ser ut arrangorsbanken. Detta forfarande liknar i manga
avseenden den dverlatelse som sker pa den sekundara marknaden.

2. Arrangorsbanken ar dven i detta fall langivare. Arrangérsbanken betalar emellertid inte ut lanet till
lantagaren utan lanet betalas ut av de nya langivarna vid en bestamd tidpunkt eller vid det tillfdlle nar
lantagaren vill att utbetalning sker. Ett liknande férfarande kan forekomma pa andrahandsmarknaden,
dvs. dven dar kan det forekomma att lanet overlats till annan langivare innan lanet har betalats ut till
lantagaren.

Atgarder for kundkdnnedom vidtas under forutsittning att det forekommer en enstaka transaktion,
vilket det normalt sett gor i det forsta fallet (punkten 1 ovan), nér de nya langivarna l6ser ut arrangors-
bankens del av lanet genom att betala arrangdrsbanken motsvarande summa, pa motsvarande satt
som pa den sekundara marknaden nér det finns en séljare och en kdpare.

Fragan ar om det forekommer en enstaka transaktion ocksa nar endast laneavtalet 6verlats (punkten
2 ovan), dvs. om Overlatelsen av laneavtalet bor betraktas som en transaktion i penningtvattslagens
mening.

"Transaktion” definieras inte i penningtvattslagen och fragan vad som avses med en transaktion i
penningtvattslagens mening ar inte helt klarlagd. | férarbetena till penningtvattslagen (prop.
2016/17:173 s. 230) framgar att begreppet transaktion bor tolkas vitt. Férutsattningen for att utféran-
det av en enstaka transaktion ska medfora skyldigheter att vidta kundkdnnedomsatgarder ar dock att
det sker en formogenhetsoverflyttning till eller fran verksamhetsutévaren.

Det som Overlats ar rattigheter och skyldigheter enligt ett avtal. Det forekommer inte nagra éverfor-
ingar/6verflyttningar eller andra floden av medel. Det ar darfor rimligt att tolka det som att Gverlat-
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elsen av avtalet inte utgor en “enstaka transaktion”, pa grund av att det inte ar fraga om en formaogen-
hetsoverflyttning till eller fran verksamhetsutévaren (jfr prop. 2016/17:173 s. 230). Det ar emellertid
inte helt klarlagt vad som avses med en “formogenhetséverforing” i forarbetena och andra tolkningar
kan darfor inte uteslutas. Det kan noteras att det inte &r i linje med internationell praxis pa detta om-
rade att vidta atgarder for kundkdnnedom i dessa situationer och inte heller effektivt, det ar exempel-
vis inte mojligt att utreda medlens ursprung nar nagra medel inte har 6verforts.

Det bor dock noteras att det — dven i de fall som de nya langivarna inte lI6ser ut arrangorsbankens del
av lanet — kan forekomma transaktioner mellan langivarna, t.ex. l6ftesprovisioner. Se om lo6ftesprovi-
sioner m.m. i avsnittet ovan Vem ar kund? — Nagra inledande kommentarer.

Det bor ocksa noteras att det inte finns nagot som hindrar att langivarna traffar avtal om att vissa
uppgifter ska lamnas dem emellan, motsvarande uppgifter for att uppna kundkdannedom. Men det sker
i sa fall pa grund av avtalet, inte penningtvattslagen.

Langivarna och Facility Agent/Security Agent ar inte kunder till varandra

Langivarna, Facility Agent/Security Agent och lantagaren &r parter i laneavtalet. Langivarna och
lantagaren utser tillsammans Facility Agent/Security Agent. Facility Agent/Security Agent tillhanda-
haller emellertid lantagaren en tjanst enligt ldneavtalet och det dr lantagaren som utger ersattning for
tjiansten. Aven om langivarna ocksd ar parter i ldneavtalet, ar inslaget av avtalsférhallande mellan 1an-
givarna och Facility Agent/Security Agent inte av sadan art att det bér medfora att det uppstar ett
kundférhallande dem emellan. Det innebar att Facility Agent/Security Agent inte ar att betrakta som
kund till Idngivarna. Inte heller ar langivarna att betrakta som kunder i férhallande till Facility Agent/
Security Agent.

Security Provider och Guarantor ar inte kunder till langivarna

De parter som tillhandahaller sédkerheter och stéller garantier ar inte att anse som kunder till Iangivarna
i syndikatet, se Simpts vagledning om borgensman och tredjemanspantsattare. Samma resonemang
som fors dar kan tillampas har. Langivarna i syndikatet maste dock alltid forhalla sig riskbaserat till
eventuella Guarantors och Security Providers. Atgérder vidtas i férhallande till dessa som ett led i
kreditriskbedémningen och vissa due diligence-atgarder bor ocksa vidtas for att kontrollera saker-
heternas och garantiernas existens, agarforhallanden och varde. Detta, i kombination med att Security
Provider och Guarantor nastan alltid ingar i samma koncern eller féretagsgrupp som lantagaren, inne-
bar att langivarna i syndikatet normalt sett har tillracklig kinnedom om dessa parter for att kunna
hantera risken for penningtvéatt och finansiering av terrorism som sakerheten respektive garantin kan
medfora.

Vem ar kund pa den sekunddra marknaden?

Saljaren ar den langivare i syndikatet som séljer sin andel i krediten. Képaren dr den som képer andelen
i krediten och blir ny langivare i syndikatet. Mellan séljaren och kdparen finns ett 6verlatelseavtal eller
avtal om partsbyte. For fragan om vad som géller nar laneavtalet dverlats till en ny langivare innan
lanet har betalats ut till lantagaren, se ovan under avsnittet Sarskilt om underwritingforfaranden.

Koparen ar saljarens kund

Koparen ar siljarens kund. Atgarder for kundkidnnedom vidtas enligt bestimmelsen om en enstaka
transaktion. Nar overlatelsen har genomforts, upphér lantagaren att vara sédljarens kund, under
forutsattning att lantagaren inte har nagra ytterligare forpliktelser att uppfylla mot séljaren i enlighet
med laneavtalet.
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Saljaren ar kdparens kund
Siljaren ar koparens kund. Atgérder for kundkdnnedom vidtas enligt bestimmelsen om en enstaka
transaktion. Lantagaren blir ocksa koparens kund nar kdparen intrader som part i laneavtalet.

Sammanfattande tabell 6ver vem som dr kund pd den sekunddra marknaden

Vem ar kund? ‘

Saljaren Képaren
Kdparen Séljaren och lantagaren

Vem ar inte kund pa den sekundara marknaden?

Koparen ar inte kund till Facility Agent/Security Agent

Aven om Facility Agent/Security Agent har utfért uppgifter med anledning av att l&ngivare i syndikatet
byts ut, blir inte kdparen kund till Facility Agent/Security Agent, i enlighet med vad som redogjorts for
i avsnittet om vem som inte ar en kund pa den priméara marknaden.
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ldentifiering och atgarder for att hantera brister i identifieringen?

Inledning

En central del i kundkdnnedomen &r kravet pa att identifiera kunden och att kontrollera (verifiera)
kundens identitet genom identitetshandlingar, registerutdrag eller andra uppgifter och handlingar fran
en oberoende och tillforlitlig kdlla (3 kap. 7 § penningtvattslagen). | vagledningen anvands “identifier-
ing” for bada dessa steg.

Identifieringen ar viktig av flera skal. Banken behover bl.a. veta vem som ar motpart i de avtal som
ingas. Banken behover ocksa identifiera kunden for att kunna uppfylla krav som stélls i andra regelverk,
t.ex. sanktionsregelverket.

Denna vagledning handlar framfor allt om situationen nar fysiska personer vid ingaendet av en affars-
forbindelse (on-boardingen) inte kan tillhandahalla traditionella former av identitetshandlingar.

"Traditionella former av identitetshandlingar” ar ett begrepp som anvands i Eba:s riktlinjer
(EBA/GL/2023/04) om kontroller och riktlinjer for en effektiv hantering av risker for penningtvitt och
finansiering av terrorism vid tillhandahallande av finansiella tjanster GLs on MLTF risk management
(EBA GL 2023 04) SV _COR.pdf (europa.eu). | det féljande bendmns dessa riktlinjer som Eba:s riktlinjer.
Eba:s riktlinjer giller som allmdnna rdd.? | Eba:s riktlinjer ndmns pass och id-kort som traditionella

former av identitetshandlingar.

Betraffande den som inte kan identifiera sig med en traditionell form av identitetshandling, ska banken
ha riskbaserade rutiner for identifiering (3 kap. 2 § tredje stycket penningtvattsforeskrifterna). Detta
ar ett omrade dar det ar svart for branschen att ge vagledning. Vagledning har tagits fram sa langt det
har varit mojligt och belyser vissa svarigheter som kan vara férknippade med identifieringen i dessa
fall.

Sammanfattande tabell for identifiering enligt 3 kap. 2 § penningtvattsforeskrifterna

Bestammelse i penningtvatts- Kommentarer

foreskrifterna

3 kap. 2 § forsta stycket Tillampas nar identiteten kan kontrolleras mot svenskt korkort,
svenskt pass eller identitetskort utfardat av svensk myndighet
eller svenskt certifierat identitetskort.*

Motsvarar att personen har en “traditionell form av identitets-
handling” enligt Eba:s riktlinjer.

3 kap. 2 § andra stycket Tillampas nadr en person saknar svensk identitetshandling enligt
forsta stycket.

2 Se ocksd avsnitt 7 i den grundliggande vigledningen om kundkdnnedom.

3Se om allminna rad i avsnitt 1.1 i den grundldggande vigledningen om kundkdnnedom.

4 Det kan ndmnas att handboken De sju stegen bl.a. innehaller information fér kontroll av identitet och svenska
id-handlingar godkdanda av bankerna De sju stegen - information fér kontroll av identitet | Swedishbankers
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Identiteten kontrolleras mot pass eller annan identitetshand-
ling. Passet eller identitetshandlingen ska innehalla ett foto-
grafi av personen, uppgift om medborgarskap och vara utfardat
av en myndighet eller en annan behorig utfardare.

Motsvarar att personen har en “traditionell form av identitets-
handling” enligt Eba:s riktlinjer.

3 kap. 2 § tredje stycket Bestammelsen har ett brett tillimpningsomrade. Tillampas
nar:

e Personen helt saknar handlingar eller dokument mot
vilka uppgiften om identitet kan kontrolleras.

e Personen har en handling, men handlingen nar inte
upp till kraven i forsta eller andra styckena (dvs. kravet
pa en traditionell form av identitetshandling).

e Personen har en traditionell form av identitetshand-
ling, men kan endast visa upp en vidimerad kopia,
vilket ar fallet nar banken tillampar den s.k. LMA-korts-
rutinen.

Identifiering av fysisk person som saknar svensk identitetshandling (3 kap. 2 § andra
stycket penningtvattsforeskrifterna)

Det finns inte nagot krav i penningtvattsregelverket pad att kunden ska ha ett svenskt personnummer
eller en svensk identitetshandling for att kunna identifiera sig. Nar kunden ar en fysisk person och
saknar svensk identitetshandling, ska banken kontrollera identiteten mot pass eller annan identitets-
handling enligt 3 kap. 2 § andra stycket penningtvattsforeskrifterna. Passet eller identitetshandlingen
ska innehalla ett fotografi av personen, uppgift om medborgarskap och vara utfardat av en myndighet
eller en annan behorig utfardare. Se ocksa Bankféreningens information om att bli bankkund Microsoft
Word - 1397 SBF Att bli bankkund SEO6.docx (swedishbankers.se)

For att gbra en kontroll av en utlandsk identitetshandling kan banken t.ex. anvdnda PRADO. PRADO &r
ett offentligt register online i EU 6ver dkta identitets- och resehandlingar. Registret innehaller bilder
som visar hur olika handlingar ser ut och vilken information som handlingarna ska innehalla Council of
the European Union - PRADO - Startsida (europa.eu). Denna registerkontroll sdkerstéller dock inte att

den enskilda handlingen ar dkta. Banken bor tillampa en riskbaserad metod for att kontrollera hand-
lingens akthet.

Identifiering av fysisk person som saknar traditionella former av identitetshandlingar
(3 kap. 2 § tredje stycket penningtvattsforeskrifterna)

Inledning

Nar kunden ar en fysisk person och helt saknar identitetshandling, ska banken kontrollera identiteten
genom andra tillforlitliga dokument och andra kontroller enligt de riskbaserade rutiner banken ska ha
enligt 2 kap. 8 § penningtvattslagen. Detta foljer av 3 kap. 2 § tredje stycket penningtvattsforeskrift-
erna.
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Bestammelsen har ett brett tillampningsomrade och omfattar alla situationer nar en person saknar en
traditionell form av identitetshandling, dvs. nadr en person inte kan presentera nagon traditionell form
av identitetshandling enligt de krav som stélls i 3 kap. 2 § forsta eller andra styckena penningtvatts-
foreskrifterna i samband med kundkannedomsprocessen. Exempel pa situationer nar bestammelsen
tillampas ar nar personen helt saknar handlingar mot vilka uppgiften om identitet kan kontrolleras eller
nar personen har en handling, men handlingen nar inte upp till kraven pa en traditionell form av iden-
titetshandling i 3 kap. 2 § forsta eller andra styckena penningtvattsforeskrifterna. Bestammelsen
tillampas dven nar kunden har en traditionell form av identitetshandling, men inte kan uppvisa den i
original for banken. | samtliga dessa fall anses personen alltsd helt sakna identitetshandling enligt
3 kap. 2 § tredje stycket penningtvattsforeskrifterna.

Att identifiera den som saknar traditionella former av identitetshandlingar

Penningtvattslagen stéller krav pa att kunden identifieras och att identiteten darefter kontrolleras mot
identitetshandlingar eller registerutdrag eller genom andra uppgifter och handlingar fran en obero-
ende och tillforlitlig kalla (se 3 kap. 7 §). | forarbetena till lagen framgar att det maste vara mojligt att
hantera identifikationsforfarandet pa ett riskbaserat satt. De kontroller som ska géras av identiteten
bor tilldtas variera fran fall till fall. Som minimikrav enligt penningtvattsdirektivet géller dock att den
uppgivna identiteten pa nagot satt ska kontrolleras genom en oberoende och tillforlitlig kalla. Nog-
grannheten och omsorgen vid kontrollen av om en uppgiven identitet ar korrekt ska vara stérre ju
hogre risk som ar kopplad till kundrelationen. Vad som ar en tillrdackligt omfattande kontroll av kundens
identitet, inbegripet vilka id-handlingar eller andra kontroller som kravs, kan darfér avgoras utifran
forhallandena i det enskilda fallet. Vid den bedémningen maste ocksa beaktas om verksamhetsut-
Ovaren genom andra atgarder for kundkdnnedom, exempelvis forstarkt uppfoljning och évervakning
av affarsforbindelsen enligt 3 kap. 13 § och 4 kap. 1 §, kan kompensera for eventuella brister hanforliga
till underlaget for identitetskontrollen (prop. 2016/17:173 s. 238 och 523).

Lagen utgar alltsa fran att identiteten kan kontrolleras riskbaserat, men att det dnda ska finnas en
tillforlitlighet i den kontroll som gors. Det boér ocksa namnas att det ar centralt for bankerna att veta
vem de ingar en avtalsférbindelse med, inte enbart for att uppfylla kraven i penningtvattsregelverket,
utan dven utifran ett civilrattsligt perspektiv och for att kunna uppfylla andra skyldigheter, t.ex. sadana
som foljer av sanktionsregelverket.

Nar det saknas traditionella former av identitetshandlingar foljer det av penningtvattsforeskrifterna
att kontroll ska goras mot tillforlitliga dokument och andra kontroller enligt bankens riskbaserade
rutiner. | Finansinspektionens (FI) beslutspromemoria till penningtvattsféreskrifterna framgar att om
en fysisk person saknar identitetshandling, ska kontroll av identiteten ske mot andra tillforlitliga doku-
ment. Detta kan t.ex. vara en kombination av olika godtagbara handlingar och register utifran bankens
egna faststillda rutiner och riktlinjer.?

| december 2022 meddelade Fl ett rattsligt stadllningstagande om asylsdkandes tillgang till finansiella
tjanster (2022:1). Asylsokandes tillgang till finansiella tjdnster

| stallningstagandet tar Fl upp asylsékande flyktingar som helt saknar identitetshandlingar och vars
identiteter inledningsvis inte kan kontrolleras i stérre utstrackning an genom att institutet kontrollerar
giltigheten av ett LMA-kort som Migrationsverket utfardat som ett bevis pa att innehavaren ar asyl-

5 Fi Dnr 16-2467 s. 18.
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sokande och far vara i Sverige under tiden han eller hon vantar pa beslut. For att undvika att asyl-
sokande flyktingar som saknar identitetshandlingar helt utesluts fran det reglerade finansiella syste-
met kan ett institut ha majlighet att minska risken med en viss kundrelation genom att erbjuda den
asylsékande ett mer begransat utbud av tjanster dn vad som annars foljer av 4 a kap. betaltjanstlagen.

Stallningstagandet bor lasas mot bakgrund av ratten att fa ta del av en grundldggande niva av
finansiella tjanster. Stallningstagandet innebér att banken riskbaserat kan géra bedémningen att ett
LMA-kort ar tillrackligt for att kunna erbjuda en person ett begransat utbud av produkter och tjanster
(se mer om mojligheten att erbjuda ett begrdnsat utbud av tjanster enligt betaltjanstlagen nedan). Det
betyder att det forhallandet att en person endast kan uppvisa ett giltigt LMA-kort inte i sig utesluter
att personen kan erbjudas produkter och tjanster. Banken ska dock fortfarande kunna visa att identi-
teten har kontrollerats och att det finns en tillforlitlighet i den kontroll som har gjorts samt kunna géra
bedomningen att risken med kunden kan hanteras och att kundens aktiviteter och transaktioner kan
overvakas och bedémas enligt 3 kap. 1 § penningtvattslagen. Det ar viktigt att banken dokumenterar
sin bedémning (jfr dven Eba:s riktlinjer, riktlinje 14).

Fragan om att identifiera personer som saknar traditionella former av identitetshandlingar tas ocksa
upp i Eba:s riktlinjer. Riktlinjerna tar upp olika typer av handlingar. | riktlinje 19 a), som handlar om
identifiering av personer som ar asylsokande, sags att handlingarna ska vara tillrackligt tillforlitliga, dvs.
aktuella, utfardade av en nationell myndighet och innehalla atminstone fullstandigt namn och fédelse-
datum.

Riktlinje 19 b) namner identitetshandlingar som har upphort att gélla och handlingar som tillhandahalls
av en offentlig instans, sdsom socialtjanst, eller en véletablerad organisation som drivs utan vinstsyfte
och som arbetar for nationella myndigheter (R6da Korset eller liknande), som ocksa bistar kunden.

Det kan konstateras att det forefaller vara ovanligt, om det alls forekommer, att personer som ar i
kontakt med banker i Sverige uppvisar handlingar som tillhandahalls av t.ex. Réda Korset.

Riktlinje 19 c) tar upp intyg och dokumentation som utfardats av en nationell myndighet eller organi-
sation som tillhandahaller ekonomiskt eller rattsligt bistand till pa en myndighets vdgnar. Sadana myn-
digheter kan inkludera sociala myndigheter, inrikesdepartement och migrationsmyndigheter.

En slutsats som kan dras av det som redovisas ovan ar att det bor finnas nagon form av handling och
en tillforlitlighet i den kontroll som banken kan gora. Det ar darfor i praktiken stor skillnad mellan a
ena sidan ndr en person kan uppvisa en handling och & andra sidan nar personen inte har nagra
handlingar alls. Nar en person inte har nagra handlingar alls, kan det ifragasattas om det ar mojligt att
uppna en tillrdcklig grad av tillforlitlighet i identifieringen. Nar personen har en handling bor banken,
enligt sina riskbaserade rutiner, géra en bedémning av det underlag som finns tillgdngligt for att avgora
om det racker for att gora en tillrdckligt tillforlitlig kontroll av att personen ar den som den uppger sig
vara. Banken bor alltid dokumentera sin bedomning.

Nar det galler utlandska handlingar finns det viss publik information och tjanster som kan underlatta
kontrollen av utldndska handlingar, t.ex. PRADO (se ovan). Aven omvérldsbevakningen kan ge relevant
information.®

6 Det kan namnas att Migrationsverket publicerar en del information kring sin bedémning av identitetsdokument.
Migrationsverket har ocksd en databas for landinformation och rattslig styrning Lifos extern - Lifos extern
(migrationsverket.se).
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Rent generellt kan det konstateras att det, sarskilt i de fall det saknas publik information, ar svart for
en bank som privat aktor att avgora vilka utlandska handlingar och register som ar tillforlitliga. Det kan
ocksa finnas nationell lagstiftning som hindrar en myndighet fran att ldmna ut efterfragad information
eller handlingar till banken. Dessutom kan situationen i landet vara sadan att det &r svart att ta kontakt
och fa ut dokument eller utdrag ur register.

Det ar upp till varje bank att utforma sina rutiner for identifieringen av den som saknar traditionella
former av identitetshandlingar. Det ar darmed ocksa upp till varje bank att avgora vilka handlingar och
register som kan godtas i dessa fall. | praktiken blir det fraga om att géra en bedémning av de kontroller
som ar mojliga att géra. Som framgatt och som ocksa utvecklas nedan, kan brister i identifieringen
hanteras bl.a. genom att personen erbjuds ett begransat utbud av produkter och tjanster.

LMA-kortsrutinen

Nar kunden ar asylsokande finns det en mdjlighet for banker att anvanda sig av den s.k. LMA-korts-
rutinen’ for att identifiera kunden enligt 3 kap. 2 § tredje stycket penningtvittsféreskrifterna. LMA star
for lagen om mottagande av asylskande m.fl. LMA-kortet visar att personen i fraga ar asylsokande.
LMA-kortet ar inte en identitetshandling.

For att en person ska ha ratt att arbeta under tiden denne ar asylsdkande maste personen ha fatt ett
bevis fran Migrationsverket om att denne ar undantagen fran skyldigheten att ha arbetstillstand. Detta
kallas for AT-UND. For att beviljas AT-UND maste personen bl.a. ha lamnat in godtagbara identitets-
handlingar till Migrationsverket eller pd annat satt medverkat till att klarldgga sin identitet (se mer om
detta pa www.migrationsverket.se).

LMA-kortsrutinen bygger pa att kunden har beviljats AT-UND och att kunden kan identifieras med god-
tagbara identitetshandlingar. Rutinen avser att ldka bristen att personen inte kan visa upp identitets-
handlingen i original for banken, eftersom Migrationsverket omhandertar personens identitetshand-
lingar nar asylprocessen inleds. Personen har darfor i stdllet med sig en kopia av handlingen, vidimerad
av en tjansteman pa Migrationsverket.®

Rutinen innebar att banken kontrollerar att personen har ett giltigt LMA-kort med AT-UND. Vidare
behdver banken kontrollera identiteten enligt de rutiner som banken har. Det innebar bl.a. att gora en
kontroll av den vidimerade kopia som personen visar upp av sitt pass eller annan identitetshandling.
Det ska vara en kopia av en handling som uppfyller de krav som stalls i 3 kap. 2 § andra stycket penning-
tvattsforeskrifterna. Banken avgor om identitetshandlingen och kopian kan godtas.

Som namnts ovan kan en person beviljas AT-UND om personen har lamnat in godtagbara identitets-
handlingar till Migrationsverket eller pad annat sétt medverkat till att klarldgga sin identitet. Rutinen
omfattar dock endast asylsbkanden som har godtagbara identitetshandlingar, inte asylsdkande som
beviljats AT-UND pa den grunden att de pa annat satt medverkat till att klarldgga sin identitet (se nedan
om atgarder nér traditionella former av identitetshandlingar saknas).

7 Rutinen bygger pd en éverenskommelse mellan Bankféreningen och Migrationsverket. Rutinen &r inte en
rekommendation fran Bankféreningen. Varje bank avgér om rutinen ska tillimpas och i vilken utstrackning den
ar tillracklig for att identifiera en person. Se ocksa LMA-kortsrutinen | Swedishbankers

8 Detta beskrivs ocksd i Staten och betalningarna SOU 2023:16 s. 260.
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Atgarder nar traditionella former av identitetshandlingar saknas

Banken kan vidta olika atgarder for att hantera den forhdjda risk som bristande kontroller av iden-
titeten kan innebdra nar en kund inte kan identifieras med traditionella former av identitetshandlingar,
men identiteten anda — enligt bankens riskbaserade rutiner — kan kontrolleras mot uppgifter och hand-
lingar fran en oberoende och tillforlitlig kalla.

Enligt Eba:s riktlinjer, riktlinjerna 11 och 12, bor kreditinstitut och finansiella institut inféra risk-
baserade riktlinjer och rutiner for att sdkerstdlla att deras metoder for att vidta atgarder for kund-
kdnnedom inte medfor att kunder otillborligen nekas legitim tillgang till finansiella tjanster. Kredit-
institut och finansiella institut bor faststalla alternativ for att mitigera hogre risk for penningtvatt och
finansiering av terrorism. De ska 6vervaga att tillampa alternativen innan de beslutar att neka en kund
pa grund av risken for penningtvatt och finansiering av terrorism. Dessa alternativ bor atminstone
inkludera anpassning av Overvakningens omfattning och intensitet och, nar detta ar tillatet enligt
nationell lagstiftning, tillampning av begransningar av produkter eller tjanster. Institutens riktlinjer och
rutiner bor tydligt ange i vilka situationer det ar lampligt att tillampa dessa riskreducerande atgarder.
Innan ett beslut fattas om att neka en affarsforbindelse bor instituten forvissa sig om att de har 6ver-
vagt alla mojliga riskreducerande atgarder som rimligen skulle kunna tillampas i det enskilda fallet,
med beaktande av den risk for penningtvatt och finansiering av terrorism som ar forknippad med den
befintliga eller framtida affarsforbindelsen.

For att reducera eller mitigera riskerna, kan banken bl.a. erbjuda kunden ett begransat tjansteutbud
och begransa eller sparra banktjanster samt skarpa 6vervakningen av kundens transaktioner. En annan
atgard kan vara att erbjuda ett betalkonto med ett mer begransat tjansteutbud i stallet for att neka
kunden betalkonto helt och hallet. Detta foljer av saval Eba:s riktlinjer som uttalanden fran Finans-
inspektionen.® Det kan ndmnas att atgirderna inte endast ar relevanta infér ett beslut om att ingd en
affarsférbindelse, utan dven for att hantera risker med en redan ingangen affarsférbindelse.

| Eba:s riktlinjer, riktlinje 21, beskrivs olika alternativ pa begransningar som kan vidtas fér att minska
riskerna for penningtvatt och finansiering av terrorism som kan vara férknippade med personer som
ar sarskilt sarbara (de som anges i riktlinje 19). Det bor vara upp till varje bank att avgora vilka atgarder
som ska vidtas i syfte att folja Eba:s riktlinjer, enligt principen "f6lj eller forklara”. Men det kan konsta-
teras att alla atgarder inte pa ett sjalvklart satt ar relevanta for svenska férhallanden, exempelvis
mojligheten att begransa betalningar fran tredje part till de betalningar som gors av den myndighet
som betalar ut ekonomiskt stod. Det kan vidare konstateras att de alternativ som rdknas upp inte tar
sikte pa vad banker annars skulle vara skyldiga att tillhandahalla. Banker dr exempelvis inte skyldiga
att tillhandahalla krediter.

Innan ett beslut fattas om att neka en affarsférbindelse bor banken forvissa sig om att den har 6vervagt
alla maijliga riskreducerande atgarder som rimligen skulle kunna tillampas i det enskilda fallet, med
beaktande av den risk fér penningtvatt och finansiering av terrorism som ar forknippad med affars-
forbindelsen. Detta géller dven innan ett beslut fattas om att avsluta en affarsforbindelse (riktlinje 12).

9 Jfr Finansinspektionens rapport Ritten till betalkonto — redovisning av Finansinspektionens tillsyn, 15 december
2023. Se ocksa Finansinspektionens rattsliga stallningstagande Asylsokandes tillgang till finansiella tjanster
(2022:1).

22



VAGLEDNING KUNDKANNEDOM BANK

Ratten till betalkonto med grundlaggande funktioner
For att hantera den forhojda risk som bristande kontroller av identiteten kan innebéara, kan banken
erbjuda kunden ett betalkonto med ett mer begransat tjansteutbud.

Ratten till betalkonto tas upp i Eba:s riktlinjer. | riktlinje 15 anges att nar det galler ratten till tillgdng
till betalkonto med grundlaggande funktioner bor kreditinstitut som ar skyldiga att erbjuda sadana
konton, i sina riktlinjer och rutiner for 6ppnande av kontot ange hur de kan anpassa sina krav pa kund-
kontroll for att ta hansyn till att de begransade funktionerna hos ett betalkonto bidrar till att minska
risken for att kunden missbrukar dessa produkter och tjanster for finansiella brott.

Att erbjuda kunden ett betalkonto med ett mer begransat tjansteutbud innebar att en begransning
gors av den ratt som konsumenter som ar lagligen bosatta inom EES har till betalkonto med grund-
ldggande funktioner (4 a kap. 1 och 2 §§ lagen [2010:751] om betaltjinster).®

| Finansinspektionens (Fl) rattsliga stallningstagande om asylsékandes tillgang till finansiella tjanster
framgar att ett av de 6vergripande syftena med betaltjanstlagens bestammelser om rétt till betalkonto
med grundlaggande funktioner &r att framja finansiell inkludering, for att sa manga konsumenter som
mojligt ska fa ta del av en grundlaggande niva av finansiella tjanster. Fl lyfter i stdllningstagandet fram
mojligheten att hantera de risker som bristande identifiering kan innebdra genom att begrdnsa den
ratt till betalkonto med grundlaggande funktioner som foljer av betaltjanstlagen. FI bedomer att ett
sadant forhallningssatt stodjs av bl.a. forarbetena till betaltjanstlagen, med héanvisning till prop.
2016/17:129 s. 32 ff.

FI framhaller i stallningstagandet att ett sadant forfarande innebéar en begrédnsning av den ratt till betal-
konto med grundldaggande funktioner som annars féljer av lagstiftningen. Begransningen motiveras av
de skyldigheter ett kreditinstitut har enligt penningtvattslagen. Det innebéar att en tillampning av
begransningen forutsatter att kreditinstitutet tillampar dessa begransningar pa ett riskbaserat satt och
pa en klart definierad grupp av kunder, att kreditinstitutet gor individuella bedémningar av varje
enskild kund inom denna grupp och att varje beslut som innebar en sadan begransning dokumenteras
pa ett tydligt sdtt och omprévas nar det finns skal till det.

Det bor i sammanhanget ocksa framhallas att brister i identifieringen ska féljas upp (jfr 3 kap. 13 §
penningtvattslagen). Nar brister som forelag vid ingaendet av affarsférbindelsen har lakt, finns det skal
att omprova kundens tillgang till produkter och tjanster.

Det bor dven framhallas att det ar skillnad mellan att begrdansa en persons tillgang till produkter och
tjanster pa grund av en forhojd allman risk for penningtvatt, t.ex. nar en person saknar traditionella
former av identitetshandlingar och identiteten darfor inte kan kontrolleras fullt ut enligt penningtvatts-
lagens krav redan vid affarsforbindelsens ingaende, och en situation dar det finns en konkret misstanke
om att en kund anvander eller kommer att anvdanda kontot i syfte att tvatta pengar eller finansiera
terrorism.! | den senare situationen far banken inte etablera en affarsférbindelse (3 kap. 2 § penning-
tvattslagen). Banken har ocksa en rapporteringsskyldighet till Polismyndigheten (Finanspolisen) (4 kap.
3 § penningtvattslagen).

10Se prop. 2016/17:129 s. 33 och 34, men ocksa vigledningen om att avsluta affarsférbindelse m.m. fér fragan
om penningtvéattslagens foretrade framfor betaltjanstlagen.
11 Jfr Finansinspektionens remissyttrande avseende Staten och betalningarna SOU 2023:16 Fl dnr 23-17476.
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Kundkannedom nar kunden (fysisk person) foretrads av stallfore-
tradaret?

Inledning

Denna vagledning om kunder som ar fysiska personer och som féretrads av stallféretradare tar endast
upp tillampningen av penningtvattsregelverket och de risker som ar kopplade till att verksamheten
utnyttjas for penningtvatt eller finansiering av terrorism. Infor att en affarsforbindelse ingas med den
som foretrads av nagon annan eller en enstaka transaktion genomfors for dennes rakning, kan banken
emellertid vaga in ocksa andra risker, t.ex. risker forknippade med uppdraget som sadant.

Véagledningen kan tillampas bade nar det ar fraga om en ny kund som foretrads av stéllforetradare,
t.ex. vid byte av bank eller vid en enstaka transaktion, och nar en befintlig kund féretrads av annan. |
fokus star framfor allt fragan om att identifiera kunden och stallféretradaren och att kontrollera
identiteten.

Banken behover i forekommande fall dven beakta andra regelverk. Exempelvis staller ocksa lagen
(2015:62) om identifiering av rapporteringspliktiga konton med anledning av FATCA-avtalet och lagen
(2015:911) om identifiering av rapporteringspliktiga konton vid automatiskt utbyte av upplysningar om
finansiella konton krav pa att kontoinnehavaren ska identifieras. Detta dr ocksa sddant som kan inverka
pa bedémningen av om banken kan inga en affarsforbindelse eller genomféra en enstaka transaktion.

Se mer om stallféretrdadare i broschyren Bankfragor for stallféretradare for barn och vuxna.

www.swedishbankers.se/media/4590/2020 stallforetradare-for-barn-och-vuxna.pdf

Allmant om identifiering och kontroll av identitet

Nér en ny kund foretrads av en stallforetradare ska bade kunden och stéllféretradaren identifieras och
deras respektive identitet kontrolleras enligt 3 kap. 7 § penningtvattslagen. Se om identifiering av
kunden under respektive avsnitt nedan.

Det stélls inte nagra krav pa ny identifiering av en befintlig kund av det skdlet att kunden, efter att
affarsforbindelsen har inletts, kommer att foretradas av stallféretradare. Det innebar bland annat att
om en god man eller forvaltare férordnas forst efter att affarsforbindelsen har inletts, behéver kunden
inte identifieras pa nytt. Daremot géller, pa motsvarande satt som fér kunder som inte foretrads av
stallféretradare, att kunden ska identifieras nar denne sjalv vill foreta en rattshandling med banken.
Det kan vara fallet nar det ar fraga om godmanskap och kunden sjalv vill foreta en rattshandling med
banken. Detsamma géller nar en kund efter en affarsférbindelses inledande staller ut en fullmakt. |
sadant fall racker det med att kundens identitet kontrolleras forst nar denne sjalv vill féreta en ratts-
handling med banken.

Enligt 3 kap. 7 § forsta stycket penningtvattslagen sker identifiering och kontroll av identitet genom
identitetshandlingar eller registerutdrag eller genom andra uppgifter och handlingar fran en obero-
ende och tillforlitlig kalla. Av andra stycket féljer att identifiering dven kan ske elektroniskt. Finans-
inspektionen har bemyndigats att meddela foreskrifter om atgarder for identitetskontroll enligt ndmnd
bestammelse (8 kap. 1 § punkten 9 penningtvattslagen). 3 kap. 1 § penningtvattsféreskrifterna anger

12 5e ocksd avsnitt 7 i den grundldggande vigledningen om kundkdnnedom.
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att ett foretag utdver att identifiera en kund enligt 3 kap. 7 § penningtvattslagen ska kontrollera
identiteten pa det satt som anges i 2—7 §§.

Stallféretradaren ar inte kund i sin egenskap av stallforetradare. Kontroll av stallféretradarens identitet
ska goras genom att atgarder vidtas enligt 3 kap. 3 eller 4 § penningtvattsféreskrifterna, som bada
hanvisar till kontrollerna som foreskrivs i 2 § respektive 5 §.

3 kap. 2 § penningtvattsforeskrifterna innebar i regel att kontroll av identifiering sker med fysisk id-
handling eller annat tillforlitligt dokument. | 3 kap. 5 § penningtvattsforeskrifterna, om kontroll av en
kunds identitet pa distans, hanvisas till 3 kap. 7 § andra stycket penningtvattslagen, dvs. elektronisk
identifiering, och att verksamhetsutévare darutdver kan kontrollera en kunds identitet genom tre
beskrivna steg.

3 kap. 2 § penningtvattsforeskrifterna
Ett foretag ska kontrollera identiteten hos en fysisk person genom svenskt koérkort, svenskt pass eller
identitetskort utfardat av en svensk myndighet eller ett svenskt certifierat identitetskort.

Om en fysisk person saknar svensk identitetshandling, ska féretaget kontrollera identiteten mot
pass eller en annan identitetshandling. Passet eller identitetshandlingen ska innehalla ett fotografi
av personen, uppgift om medborgarskap och vara utfardat av en myndighet eller en annan behérig
utfardare. En kopia av ett utlandskt pass eller en annan utlandsk identitetshandling ska bevaras
enligt de krav som stélls i 5 kap. 3 § lagen (2017:630) om atgarder mot penningtvatt och finansiering
av terrorism.

Om en fysisk person helt saknar identitetshandling ska foretaget kontrollera identiteten genom
andra tillforlitliga dokument och andra kontroller enligt de riskbaserade rutiner féretaget ska ha
enligt 2 kap. 8 § lagen om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism.

3 kap. 5 § penningtvattsforeskrifterna (distansidentifiering)
Bestammelser om kontroll av en kunds identitet pa distans finns i 3 kap. 7 § andra stycket lagen
(2017:630) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism.

Ett foretag far, utover att gora pa det satt som anges i 3 kap. 7 § andra stycket lagen om atgarder
mot penningtvatt och finansiering av terrorism, kontrollera identiteten hos en fysisk person pa
distans genom att

1. hamta in uppgifter om personens namn, adress, personnummer eller motsvarande,

2. kontrollera uppgifter enligt 1 mot externa register, intyg, eller annan motsvarande dokumenta-
tion, och

3. kontakta personen genom att skicka en bekraftelse till hans eller hennes folkbokforingsadress
eller till en motsvarande tillforlitlig adress, eller se till att personen skickar in en vidimerad kopia av
en identitetshandling, eller en annan motsvarande atgard.
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Allmant om andra atgarder for kundkannedom

Banken ska ha tillracklig kinnedom om kunden for att kunna hantera risken fér penningtvatt eller
finansiering av terrorism som kan forknippas med kundrelationen och for att kunna évervaka och
beddma kundens aktiviteter och transaktioner (3 kap. 1 § penningtvattslagen). For att uppna tillracklig
kundkdnnedom kan banken behdva stalla fragor. Information kan ocksa inhdmtas pa annat satt. Nar
banken sedan tidigare har en relation med kunden, kan kinnedomen dessutom basera sig pa det som
banken redan kanner till om kunden (uppgifterna kan dock i olika avseenden behdéva uppdateras).

Banken hamtar in information i samband med att en affarsforbindelse ingas. Affarsforbindelsen ska
ocksa foljas upp lI6pande och vid behov i syfte att sakerstdlla att kinnedomen om kunden ar aktuell
och tillracklig for att hantera den bedémda risken for penningtvatt eller finansiering av terrorism
(3 kap. 13 § penningtvittslagen). Aven uppféljningen innebér att banken behdver hiamta in informa-
tion, t.ex. genom att kontakta kunden med en begdran om att [amna uppgifter. Vissa uppgifter kan
ocksa foljas upp och uppdateras utan kontakt med kunden, t.ex. uppgifter som framgar av myndighets-
register. Uppfoljningen kan dven basera sig pa det som banken redan kédnner till om kunden.

Den som ar behorig att foretrada kunden kan ocksa svara pa bankens fragor om kundkannedom inom
ramen for sitt uppdrag enligt vad som framgar nedan. Utgangspunkten ar dock att det ar banken som
riskbaserat avgér hur uppgifterna om kunden hamtas in. Det finns inte nagot krav pa att fraga kunden
respektive stallforetradaren. Detta innebar att dven om utgangspunkten ar att kunden svarar pa fragor
i vissa fall och att stallféretradaren svarar pa fragor inom sitt uppdrag, enligt vad som framgar nedan,
finns det inget hinder mot att banken hamtar in uppgifter pa annat satt.

Riskbeddmning

Utover att identifiera kunden och stéllforetradaren ska banken uppna tillrdcklig kundkdnnedom for att
kunna hantera risken fér penningtvatt eller finansiering av terrorism som kan forknippas med kund-
relationen och for att kunna 6vervaka och bedéma kundens aktiviteter och transaktioner. Det kan ske
bland annat genom att fragor stélls till kunden och/eller stallféretradaren.

Det forhallandet att kunden féretrads av nagon annan kan vara en faktor som véags in i riskbedom-
ningen av kundrelationen och vid 6vervakningen av de transaktioner som genomfors. Faktorn kan
verka bade i riskhdjande och risksankande riktning.

Formyndare for barn - inledning
Den som &r under 18 ar (underarig) ar omyndig. Ratten att forvalta en omyndigs férmdgenhet och
foretrada denne i angeldagenheter som ror denne ska i allmanhet tillkomma férmyndaren.

Den som har vardnaden om ett barn ar ocksa i de flesta fall barnets férmyndare. For barn som star
under vardnad av bada foraldrarna ar bada vardnadshavarna barnets formyndare. Den som dr omyndig
eller som har forvaltare far inte vara formyndare. Har inte den omyndige nagon formyndare, ska ratten
forordna en sadan. Har en sarskild vardnadshavare forordnats eller en tillfallig vardnadshavare utsetts,
ar denne ocksa formyndare, om inte ratten har forordnat nagon annan att vara formyndare (10 kap.
foraldrabalken, FB).

Se mer i broschyren Bankfragor for stallforetradare fér barn och vuxna.

www.swedishbankers.se/media/4590/2020 stallforetradare-for-barn-och-vuxna.pdf
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Formyndare for barn under 16 ar

Identifiering och behorighet

Formyndare ska identifieras och deras identitet kontrolleras enligt 3 kap. 3 § penningtvattsfore-
skrifterna. Det galler bade vid inledandet av affarsforbindelsen och nar férmyndaren vidtar atgarder
under affarsférbindelsens gang samt vid enstaka transaktioner. Om barnet har tva formyndare géller
kravet pa identifiering och kontroll av identitet bada formyndarna.

Formyndarens behorighet att foretrada barnet kan normalt sett kontrolleras genom ett personbevis
avseende barnet eller genom ett bestyrkt utdrag ur Skatteverkets folkbokforingsregister avseende
barnet. Férutom féormyndarens behorighet verifieras barnets existens genom personbeviset. Det bor
beaktas att i Skatteverkets register framgar endast vem som ar vardnadshavare for barnet, inte vem
som ar formyndare. | de allra flesta fall &r dock vardnadshavaren ocksa formyndare. Kontroll kan ocksa
— i féorekommande fall — ske genom domstolsavgérande i fragan. Uppgift om att en férmyndare &r
forordnad for ett barn finns hos éverférmyndaren.

Utover detta krdvs inte nagra sarskilda atgarder for att identifiera barnet.

Ovriga atgarder for kundkdnnedom

Formyndaren svarar i forsta hand pa fragor om kundkdnnedom avseende barnet. Det géller saval vid
affarsforbindelsens inledande och vid uppfoljning av affarsforbindelsen som nar det uppkommer
fragor om en specifik transaktion som utfors i barnets namn. Om banken bedémer det lampligt, kan
dven vardnadshavaren — nar vardnadshavaren inte ar formyndare — som ett komplement svara pa
fragor om kundkdnnedom avseende barnet.

Barn som har fyllt 16 ar

Inledning

Nér barnet har fyllt 16 ar kan det sjalv rada 6ver egendom som han eller hon férvarvat genom eget
arbete. Detsamma galler avkastning pa dessa pengar eller egendom som tratt i dess stélle (9 kap. 3 §
FB). Enligt 9 kap. 8 § FB far pengar som en omyndig efter det att han eller hon har fyllt sexton ar sjalv
har satt in hos en bank betalas ut till den omyndige.

Den som fyllt 16 ar far 6ppna konto i bank. Det finns inte nagot krav pa att pengar som satts in pa
bankkontot ska vara férvarvade genom eget arbete. Nar det galler produkter och tjanster som barnet
sjalv inte far traffa avtal med banken om tillimpas det som géller for barn under 16 ar i fraga om
identifiering och behoérighet samt 6vriga atgarder for kundkdnnedom (se ovan).

Identifiering
Barnet ska identifieras och dess identitet kontrolleras enligt 3 kap. 2 eller 5 § penningtvattsfore-
skrifterna.

Ovriga atgarder for kundkdnnedom

Barnet svarar pa fragor om kundkannedom vid affarsforbindelsens inledande, vid uppfoljning av afférs-
forbindelsen och niar det uppkommer frdgor om en specifik transaktion. Aven om utgéngspunkten
alltsa ar att det ar barnet sjalv som svarar pa fragor finns det inte nagot hinder mot att formyndaren
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om banken bedémer det lampligt — som ett komplement — ocksa svarar pa fragor om kundkdnnedom
avseende barnet.

God man (11 kap. 4 § foraldrabalken) och forvaltare (11 kap. 7 § foradldrabalken)

Inledning god man

Den som pa grund av sjukdom, psykisk storning, forsvagat hélsotillstand eller liknande férhallande
behover hjalp med att bevaka sin ratt, forvalta sin egendom eller sorja for sin person kan fa en god
man.

| samband med att en god man utses ska banken, sa snart den fatt kinnedom om ett godmanskap
(detta sker oftast i samband med att den gode mannen kontaktar banken), éverférmyndarspérra
kundens (den enskildes/huvudmannens) konton mot den gode mannens uttag. Normalt far den gode
mannen disponera ett av kundens konton for den dagliga hushallningen (”det fria kontot”) utan
overféormyndarsparr.

N&r en god man har utsetts behaller kunden sin rattshandlingsférmaga och ska som huvudregel lamna
sitt samtycke till den gode mannens atgarder. Ett sddant samtycke anses finnas nar den gode mannen
utfor rattshandlingar som hor till den dagliga hushallningen (“det fria kontot”). F6r andra ratts-
handlingar, t.ex. byte av bank, kravs ett uttryckligt samtycke av kunden. Om kunden &r sa pass sjuk att
han eller hon ar ur stand att ge sitt uttryckliga samtycke maste den gode mannen uppvisa ett lakarintyg
eller motsvarande handling. Det kan t.ex. vara ett intyg fran omsorgs- eller vardpersonal eller annan
utredning som visar att kunden inte kan lamna sitt uttryckliga samtycke.

Se om god man i faktabladet Bankarenden fér vuxen med god man.

https://www.swedishbankers.se/media/3276/1411 bankaerenden foer vuxen med god man.pdf

Inledning forvaltare

Den som grund av sjukdom, psykisk storning, forsvagat halsotillstand eller liknande forhallande
behdver hjalp med att bevaka sin ratt, forvalta sin egendom eller sérja for sin person och som dess-
utom &r ur stand att varda sig sjalv eller sin egendom kan fa en forvaltare.

| samband med att en forvaltare utses ska banken sa snart den fatt kinnedom om ett forvaltarskap
overférmyndarsparra kundens (den enskildes/huvudmannens) konton. Det bor noteras att till skillnad
fran vad som galler vid godmanskap férutsatts banken kdnna till att férvaltarskap har anordnats for
kunden (dven att det har upphort eller jamkats). Beslut om anordnande eller upphdérande av férvaltar-
skap ska kungoras i Post- och Inrikes Tidningar. Kungérelse ska ocksa ske av beslut om jamkning av
forvaltarskaps omfattning (11 kap. 27 § FB). Normalt far forvaltaren disponera ett av kundens konton
for den dagliga hushallningen (”det fria kontot”) utan 6verféormyndarsparr. Forvaltaren har inom
ramen for forvaltaruppdraget ensam radighet 6ver kundens egendom och foretrader denne i alla
angelagenheter som omfattas av uppdraget.

Se om forvaltare i faktabladet Bankdrenden for personer med forvaltare.

www.swedishbankers.se/media/3074/1411 bankaerenden foer personer med foervaltare.pdf
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Identifiering och behorighet

Bade kunden och den gode mannen respektive foérvaltaren ska identifieras och deras identitet
kontrolleras vid inledandet av affarsférbindelsen. Om den gode mannen eller forvaltaren férordnas
forst efter att affarsforbindelsen inletts behdver kundens identitet inte kontrolleras pa nytt forutom
nar denne (nar fraga ar om godmanskap) vill féreta rattshandling med banken.

Vid behov ska den handling som ligger till grund for uppdraget som god man respektive férvaltare
kontrolleras (3 kap. 4 § penningtvattsforeskrifterna).

Kundens identitet ska kontrolleras enligt 3 kap. 2 eller 5 § penningtvattsforeskrifterna.

| vissa fall kan kundens identitet inte kontrolleras enligt 3 kap. 2 § (giltighetstiden pa identitets-
handlingen kan ha gatt ut) och det kan dessutom uppsta tveksamheter kring tillampningen av 3 kap.
5 §. Det galler sarskilt nar kunden saknar giltig identitetshandling samt har god man och kundens sam-
tycke erfordras for viss rattshandling och denne pa grund av sitt tillstand varit ur stand att ge uttryck
for sin mening eller har forvaltare. Det &r alltsa fraga om fall nar kunden inte kan uppvisa eller skicka
in en vidimerad kopia av identitetshandlingen och nar det dessutom kan vara tveksamt om det ar
lampligt att skicka en bekraftelse till folkbokforingsadressen eller “motsvarande tillforlitlig adress”
(enligt 3 kap. 5 § punkten 3).

Av Finansinspektionens beslutspromemoria till penningtvattsforeskrifterna framgar att Finansinspek-
tionen i sin kontakt med branschen har erfarit att det i vissa fall har varit problem fér gode man och
forvaltare att fullgora bankernas krav pa identifiering avseende den person dessa foretrader. For dessa
situationer foreskriver Finansinspektionen darfor i 3 kap. 4 § alternativa atgarder for identifiering och
kontroll (Finansinspektionens beslutspromemoria Fl Dnr 16—-2467 s. 18). Besluts-PM: Foreskrifter om

atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism.

3 kap. 4 § penningtvattsforeskrifterna reglerar situationen nar kunden foretrads av god man eller
forvaltare. Bestdmmelsen innebar att atminstone forvaltarens eller den gode mannens identitet
kontrolleras enligt 2 eller 5 §. Vid behov ska férordnandet eller motsvarande handling som ligger till
grund for uppdraget som forvaltare eller god man kontrolleras.

Bestammelsen i 3 kap. 4 § bor tillampas pa det sattet att det genom de kontroller som gors avseende
den gode mannens eller forvaltarens behorighet att foretrada kunden ar moijligt att:

1. identifiera kunden, dvs. sakerstalla att det finns en viss fysisk person/huvudman bakom uppdraget,
och

2. sdkerstalla att den gode mannen eller férvaltaren ar behorig att foretrada personen bakom upp-
draget, dvs. sdkerstalla kopplingen mellan dessa tva personer.

Forordnandet eller de handlingar som ligger till grund for uppdraget blir darfor viktiga.

Ovriga atgarder for kundkdnnedom

God man

Nar kunden sjalv inleder affarsforbindelsen eller vidtar transaktioner svarar kunden pa fragor om kund-
kdannedom. Detsamma géller vid uppféljning av affarsférbindelsen, savida inte kundens hélsotillstand
lagger hinder i vagen for det. Nar det géller det konto som den gode mannen kan disponera for kundens
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rékning, "det fria kontot”, kan fragor ocksa stallas till den gode mannen avseende de transaktioner
som genomfors.

Né&r kunden pa grund av sitt tillstand &r ur stand att ge uttryck for sin mening eller denna av annan
orsak inte kan inhdamtas, kan den gode mannen svara pa fragor om kundkdnnedom avseende kunden.

Férvaltare
Forvaltaren kan svara pa fragor om kundkdnnedom avseende kunden saval vid inledandet och upp-
foljningen av affarsforbindelsen som i fraga om transaktioner som genomfors.

Fullmaktshavare

Identifiering och behdrighet
Bade kundens (fullmaktsgivarens) och fullmaktshavarens identitet ska kontrolleras vid inledandet av
affarsforbindelsen.

Kundens identitet kontrolleras enligt 3 kap. 2 eller 5 § penningtvattsforeskrifterna.

Att kunden foretrads av en fullmaktshavare innebar inte att det stélls krav pa ny identifiering av en
befintlig kund. Den identifiering som har skett av kunden sedan tidigare galler darmed.

Fullmaktshavarens identitet kontrolleras enligt 3 kap. 3 § penningtvattsféreskrifterna. Fullmaktshav-
arens behorighet att foretrada kunden ska atminstone kontrolleras genom en kontroll av skriftlig full-
makt enligt de rutiner som banken har (3 kap. 3 § penningtvattsforeskrifterna).

En fullmakt bor tolkas restriktivt. Det innebér att det klart ska framga vad fullmaktshavaren &ger
behorighet att genomfora for huvudmannens rakning. Det ar t.ex. fullt tankbart att fullmakten
uttryckligen ger ratt att inleda en affarsforbindelse t.ex. genom att 6ppna ett konto som ska innehas
av fullmaktsgivaren. Da ar det ocksa naturligt att fullmaktshavaren svarar pa fragor, t.ex. vad kontot
ska anvéandas till och vad insattningar forvantas komma ifran. | detta ligger ocksa att bedoma vilka
typer av upplysningar som fullmaktshavaren kan lamna och nar fragor bor stéllas till kunden.

Ovriga atgarder for kundkdnnedom
Kunden (fullmaktsgivaren) svarar pa bankens fragor om kundkdnnedom. Fullmaktshavaren kan svara
pa fragor som ligger inom uppdraget.

Se mer om fullmakt i faktabladet Fullmakt vid bankarenden.

www.swedishbankers.se/media/4629/2005 fullmakt-bankaerenden.pdf

Framtidsfullmaktshavare

Inledning

Framtidsfullmakt regleras i lagen (2017:310) om framtidsfullmakter. Den som har fyllt 18 ar och har
formaga att ta hand om sina angeldgenheter far uppratta en framtidsfullmakt for ett framtida behov.
Framtidsfullmakten trader i kraft nar fullmaktsgivaren pa grund av sjukdom, psykisk storning, férsvagat
hélsotillstand eller liknande forhallande varaktigt och i huvudsak inte langre har férmaga att ta hand
om de angelagenheter som fullmakten avser. Fullmakten far omfatta de personliga eller ekonomiska
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angelagenheter som fullmaktsgivaren sjalv bestammer, t.ex. skotsel av |I6pande ekonomiska ange-
lagenheter sasom att betala rakningar, hantera avtal om hyra, el och andra abonnemang. Den kan dven
omfatta forvaltning av tillgangar sdsom tillgangar i bank.

Se mer om framtidsfullmakt i faktabladet Framtidsfullmakter.

https://www.swedishbankers.se/media/5091/2110 faktablad framtidsfullmakt.pdf

Identifiering och behorighet
Bade kundens (fullmaktsgivarens) och framtidsfullmaktshavarens identitet ska kontrolleras.

Framtidsfullmaktshavarens behorighet att foretrdda kunden ska atminstone kontrolleras genom en
kontroll av skriftlig framtidsfullmakt enligt de rutiner som banken har (3 kap. 3 § penningtvattsfore-
skrifterna). Banken bor darvid verifiera att fullmakten ar giltig, d.v.s. inte har aterkallats eller andrats.

Att en framtidsfullmakt trader i kraft innebar inte att det stélls krav pa ny identifiering av en befintlig
kund. Den identifiering som har skett av kunden sedan tidigare géller darmed.

Vid identifiering av kunden tillampas 3 kap. 2 eller 5 § penningtvattsforeskrifterna. Samma svarigheter
och tveksamheter kan dock uppsta som vid identifieringen av den som foretrads av god man eller
forvaltare, se avsnittet om att identifiera den som foéretrads av god man eller forvaltare. 3 kap. 4 §
penningtvattsforeskrifterna omfattar inte framtidsfullmaktsgivare. En framtidsfullmaktsgivare kan
emellertid befinna sig i en situation som uppvisar likheter med de fall som 3 kap. 4 § ar avsedd att
omfatta. Det bedéms darfor vara mojligt att tillampa 3 kap. 4 § analogt. En sadan tillampning bedoms
inte 6ka risken for penningtvéatt och finansiering av terrorism. Det innebar att det genom de kontroller
som gors avseende framtidsfullmaktshavarens behorighet att foretrada kunden ar mojligt att:

1. identifiera kunden, dvs. sakerstalla att det finns en viss fysisk person/huvudman bakom uppdraget,
och

2. sdkerstalla att framtidsfullmaktshavaren ar behorig att foretrdda personen bakom uppdraget, dvs.
sakerstalla kopplingen mellan dessa tva personer.

Framtidsfullmaktens utformning eller ordalydelse ar viktig fér denna kontroll.

Ovriga atgarder for kundkdnnedom
Framtidsfullmaktshavaren kan sedan framtidsfullmakten tratt i kraft svara pa fragor om kundkanne-
dom avseende kunden.

God man for bortavarande arvinge (11 kap. 3 § fordldrabalken)

Inledning

Overférmyndaren ska férordna god man fér en bortavarande arvinge eller testamentstagare. | det
foljande anvands begreppet arvinge. Arvingen kan vara kand till namnet men vistas pa okand ort.
Arvingen kan ocksa vara okand till namnet. God man ska forordnas i bland annat foljande fall:

e Om det vid ett dodsfall finns en till namnet kdnd arvinge som vistas pa okand eller avlagsen
ort och darfor inte kan bevaka sin ratt i boet och forvalta sin lott i det.

e Om detvid ett dodsfall inte kan utredas huruvida den dode har efterlamnat nagon arvinge som
ar arvsberattigad fore Allmanna arvsfonden eller fére eller tillsammans med nagon annan kand
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arvinge eller ocksd om kannedom finns om arvinge efter den déde men kunskap saknas saval
om arvingens namn som om hans vistelseort och det pa grund av sddan omstandighet kravs
att okdnd arvinges ratt bevakas och hans eller hennes lott i boet férvaltas.

e Om entestamentstagare vistas pa okand eller avlagsen ort eller &r okdnd och hans eller hennes
ratt darfor behover iakttas enligt vad som foreskrivs om arvinge.

Den gode mannen ska sitta in den bortavarande arvingens andel i dédsboet pa ett konto hos en bank
eller kreditmarknadsféretag (14 kap. 7 § FB). Pengar far tas ut fran kontot endast efter samtycke fran
overformyndaren (8 §).

Ratten att ta del av arvet preskriberas fem ar efter den dag kungorelse skedde i Post- och Inrikes
Tidningar med uppmaning att gora ratten till arvet géllande och annars tio ar fran dodsfallet (16 kap.
1-3 och 4 §§ arvdabalken). Preskriptionstiden kan forlangas enligt lagen (1958:52) om forlangning av
tid for preskription av ratt till arv eller testamente.

Godmanskapet upphor nar det inte langre behdvs. Det ar bland annat fallet om arvingen ger sig till
kianna eller preskriptionstiden I6pt ut. Overférmyndaren fattar beslut om att godmanskapet ska
upphdra (11 kap. 19 och 19 b §§ FB).

Identifiering och behdrighet

Den gode mannens identitet ska kontrolleras enligt 3 kap. 2 eller 5 § penningtvattsféreskrifterna
(3 kap. 4 § penningtvattsforeskrifterna). Banken bor ta in kopia pa den gode mannens férordnande,
bouppteckningen och arvskiftet.

Kontot 6ppnas normalt sett foér den bortavarande arvingen. Det gors oavsett hur mycket som &r kant
om arvingen, dvs. bade ndr arvingen ar kand till namnet, nar det inte kan utredas huruvida den déde
har efterlamnat nagon arvinge och nédr kdnnedom finns om arvinge efter den déde men kunskap saknas
om arvingens namn och vistelseort. En fraga som kan uppsta ar huruvida ett konto6ppnande — nar det
inte gar att identifiera arvingen — strider mot forbudet enligt 2 kap. 6 § penningtvattslagen att till-
handahalla anonyma konton. Nar det saknas uppgifter om arvingen kan kontot 6ppnas for exempelvis
”okand arvinge i dodsboet efter [NN]”. Finns det ytterligare information kring relationen mellan den
okdnde arvingen och den déde kan detta ldggas till. Det finns alltsa viss information knuten till kontot.
Kontot 6ppnas och féretrads av en god man som har forordnats av dverférmyndaren. Detta innebar
sammantaget att forbudet mot att tillhandahalla anonyma konton inte bedoms aktualiseras nar ett
konto 6ppnas for arvinge som inte kan identifieras.

Fragan ar da om penningtvattslagen utgor nagot hinder mot att den gode mannen 6ppnar konto for
arvingens andel i dédsboet pa grund av svarigheterna att identifiera den bortavarande arvingen och
kontrollera dennes identitet.

Den bortavarande arvingens identitet kan inte kontrolleras enligt 3 kap. 2 eller 5 § penningtvattsfore-
skrifterna. 3 kap. 4 § penningtvattsforeskrifterna ar inte direkt tillamplig vid identifieringen av den som
foretrads av god man enligt 11 kap. 3 § FB. Fragan dr da om bestdmmelsen kan tillampas analogt. Det
har bedomts att 3 kap. 4 § kan tillampas analogt nar kunden foretrads av en framtidsfullmaktshavare.
Till skillnad fran vad som galler for framtidsfullmakt kan det — nar det galler bortavarande arvinge —
vara forenat med svarigheter att identifiera kunden, dvs. sdkerstalla att det finns en viss fysisk
person/huvudman bakom uppdraget, det géller inte minst ndr den bortavarande arvingen &r okénd till
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namnet. | vissa fall kan det vara i praktiken omdjligt att identifiera kunden, en god man kan ju férordnas
nar det vid ett dodsfall inte kan utredas huruvida den dode har efterlamnat nagon arvinge som ar
arvsberattigad. Personen i frdga har emellertid tagits upp i bouppteckningen, vilket maste forutsatta
att det har gjorts en bedomning att det kan finnas en arvinge. Vid bedomningen av om 3 kap. 4 § kan
tillampas bor det beaktas att kontot ar omgardat av reglering och transparens. Arvingen och kontot
foretrads av en god man, som kan identifieras och vars identitet kontrolleras. Syfte och art med affars-
forbindelsen ar i det ndrmaste givna. Syftet ar att forvara medel som kommer fran ett dédsbo och som
tillkommer den bortavarande arvingen. Den gode mannen har dispositionsratt, men kontot har déver-
formyndarsparr, vilket innebér att overférmyndarens samtycke kravs for att den gode mannen ska
kunna gora transaktioner fran kontot. Det innebdr sammantaget att 3 kap. 4 § bor kunna tillampas
analogt. En sadan tillampning beddms inte 6ka risken fér penningtvatt eller finansiering av terrorism.
Detta innebar att — utdver att kontrollera identiteten pa den gode mannen — en kontroll gors av de
uppgifter som finns om arvingen i bouppteckningen och att en kontroll gors av det férordnande som
ligger till grund for uppdraget som god man.

Aven om risken inte ar forhojd kan ett sitt att hantera det férhallandet att ett konto éppnas for en
person som inte ar kdnd till namnet vara att vidta skarpta atgarder for uppféljning och évervakning.

Ovriga atgarder for kundkdnnedom
Den gode mannen kan svara pa fragor om kundkdnnedom avseende den bortavarande arvingen.

Nar pengarna har utbetalats och den gode mannens uppdrag upphort

Den gode mannens dispositionsratt och behorighet i 6vrigt avseende kontot upphor i samband med
att uppdraget som god man upphor. | samband med att uppdraget som god man upphor, faller daven
syftet med kontot. Nar pengarna har utbetalats till arvingen eller till annan an den bortavarande
arvingen enligt 16 kap. 8 § drvdabalken och den gode mannens uppdrag har upphort, ska kontot
avslutas.

Om en bortavarande arvinge som har gjort ratten till arvet gallande vill ha ett konto i banken, hanteras
det enligt bankens rutiner for ny kund.
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Kundkdannedom nar kunden &r en juridisk person?3

Inledning

Syftet med denna véagledning ar att klargéra om penningtvattsregelverkets krav pa identifiering,
kontroll av identitet och kontroll av behorighet galler betrdffande den som svarar pa fragor eller pa
annat satt lamnar uppgifter till banken for bankens kundkannedom nar kunden ar juridisk person.

Véagledningen ar skriven fran ett bankperspektiv, man kan tillampas dven i andra verksamheter.

Allmant om identifiering och behorighet att foretrada kunden

Nar en affarsférbindelse inleds med en kund som ar juridisk person ska den juridiska personen
identifieras och identiteten kontrolleras. Om kunden féretrads av en person som uppger sig handla pa
kundens vagnar, ska verksamhetsutovaren kontrollera den personens identitet och behérighet att
foretrada kunden (3 kap. 7 § penningtvattslagen).

Den juridiska personen identifieras och identiteten kontrolleras pa det satt som framgar av 3 kap. 6 och
7 §§ penningtvattsforeskrifterna. Det innebar att identiteten kontrolleras genom registreringsbevis
eller motsvarande behdorighetshandlingar eller genom att motsvarande kontroll gérs mot externa
register. Vid identifiering pa distans ska den juridiska personen ocksd kontaktas genom att en
bekraftelse skickas till den juridiska personens registrerade adress eller genom att en motsvarande
atgard vidtas (7 §).

Aven identiteten hos féretradaren fér den juridiska personen ska kontrolleras. Det sker enligt 3 kap.
2 § penningtvattsforeskrifterna eller — vid distansidentifiering — enligt 3 kap. 5 § penningtvattsfore-
skrifterna. Behorigheten att féretrada den juridiska personen ska sakerstéllas pa det satt som framgar
av 3 kap. 6 § respektive 3 kap. 7 § penningtvattsforeskrifterna.

Kontrollen av behorigheten att foretrada den juridiska personen kan avse bl.a. om personen ar behorig
firmatecknare eller grundar sin ratt att foretrdda den juridiska personen pa exempelvis fullmakt.
Omfattningen pa kontrollerna kan variera fran fall till fall beroende pa risken i det enskilda fallet (se
prop. 2016/17:173 s. 524).

Kravet pa identifiering, kontroll av identitet och kontroll av behérighet géller ocksa nar den som ar
behorig att foretrada ett bolag i en koncern foretrader ett annat bolag i koncernen. Det ska da ske en
kontroll av att behorigheten dven omfattar en ratt att foretrada det andra koncernbolaget, dvs.
kunden.

Det beddoms inte finnas nagot krav pa ny identifiering av kunden eller dess féretradare i uppféljningen
av en affarsforbindelse, utan ursprungsidentifieringen galler. Om det skulle uppsta tveksamheter kring
om ursprungsidentifieringen stammer, kan det dock innebéra att identifieringen maste féljas upp (se
ocksa den grundlaggande vagledningen om kundkdnnedom).

13 Se ocksd avsnitt 7 i den grundldggande vigledningen om kundkdnnedom.
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Vad galler i fraga om andra uppgifter for bankens kundkannedom?

Banken ska ha tillracklig kinnedom om kunden for att kunna hantera risken fér penningtvatt eller
finansiering av terrorism som kan forknippas med kundrelationen och for att kunna évervaka och
beddma kundens aktiviteter och transaktioner (3 kap. 1 § penningtvattslagen). For att uppna tillracklig
kundkdnnedom behodver banken stélla fragor eller pa annat satt inhamta information om kunden.

Banken inhdmtar information i samband med att en affarsférbindelse ingas. Affarsforbindelsen ska
ocksa foljas upp l6pande och vid behov i syfte att sakerstdlla att kinnedomen om kunden ar aktuell
och tillracklig for att hantera den bedémda risken for penningtvatt eller finansiering av terrorism
(3 kap. 13 § penningtvattslagen). For att uppna tillracklig kundkdnnedom kan banken behéva stélla
fragor. Information kan ocksa inhdmtas pa annat satt. Nar banken sedan tidigare har en relation med
kunden, kan kdinnedomen dessutom basera sig pa det som banken redan kadnner till om kunden (upp-
gifterna kan dock i olika avseenden behdva uppdateras).

Den som ar behorig att foretrada kunden genom exempelvis fullmakt, kan ocksa lamna uppgifter till
banken for bankens kundkdannedom. Det forekommer dock att andra personer hos kunden besvarar
bankens fragor om kundkannedom eller pa annat satt lamnar uppgifter till banken, det géller inte minst
nar kunden ar ett stort foretag. Detta forekommer bade i samband med att en affarsforbindelse ingas
och i uppféljningen. Fragan ar om penningtvattsregelverket staller krav pa att banken ska identifiera
och kontrollera behérigheten pa den som svarar pa fragor eller pa annat satt lamnar uppgifter till
banken for bankens kundkannedom.

Bestammelsen i 3 kap. 7 § tredje stycket penningtvattslagen om identifiering och kontroll av behorig-
het omfattar den som “uppger sig handla pa kundens vagnar”. Bestimmelsen aktualiseras nar en per-
son uppger sig foretrada en juridisk person som &r kund till verksamhetsutévaren (prop. 2016/17:173
s. 524). Det ar inte alltid helt tydligt i vilka situationer som nagon ska anses handla pa kundens védgnar
i den mening som avses med bestdmmelsen. Att svara pa fragor eller pa annat satt lamna uppgifter till
banken skulle kunna anses vara att “handla pa kundens vagnar” eller att foretrada kunden. Fragan ar
dock om det ar vad som avses.

Har bor beaktas att utgangspunkten ar att det ar banken som riskbaserat avgor hur uppgifterna om
kunden hamtas in. Undantaget ar nar det uttryckligen framgar av regelverket hur uppgifter ska hamtas
in. Det stalls t.ex. krav pa att atminstone gora en sokning i registret 6ver verkliga huvudman i utred-
ningen om verklig huvudman (3 kap. 8 § penningtvattslagen). Uppgifter om kunden kan hamtas in pa
olika satt, dvs. fran olika kallor. Aven om banken i regel hamtar in uppgifter genom att stilla fragor till
kunden, finns det alltsd som huvudregel inte nagot sadant krav, utan banken avgor riskbaserat hur
uppgifterna hamtas in. Det ar uppgifterna i sig som ar viktiga, inte nddvandigtvis vem som lamnar upp-
gifterna. Det finns mot denna bakgrund inte anledning att tolka bestdmmelsen i 3 kap. 7 § tredje
stycket penningtvattslagen extensivt, dvs. som att den innebar att det stalls krav pa att identifiera och
kontrollera behorighet avseende den som svarar pa fragor eller pa annat satt lamnar uppgifter till
banken for bankens kundkannedom.

Banken kan dock riskbaserat géra bedomningen att den som lamnar uppgifter ska identifieras och att
behorigheten att foretrada kunden ska kontrolleras. Detta kan gélla generellt eller i vissa fall. Banken
gor normalt sett en rimlighetsbedémning av uppgifterna som lamnas. | varderingen av uppgifterna kan
det beaktas vem som har lamnat dem. Om banken, nar den bedémer uppgifterna, finner anledning att
ifragasatta uppgifterna eller om de behover kontrolleras av andra skél, kan det innebara att den som
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lamnat uppgifterna ska identifieras och behdrigheten att foretrada kunden kontrolleras eller att upp-
gifterna maste bekraftas av en behorig firmatecknare eller av nagon med fullmakt att foretrdada
kunden. Detta giller bade nar uppgifter lamnas i samband med att en affarsforbindelse inleds och i
uppféljningen.

| sa mmanhanget bor beaktas att banken maste iaktta den tystnadsplikt som foljer av 1 kap. 10 § lagen
(2004:297) om bank- och finansieringsrérelse, den s.k. banksekretessen. Om det rader osidkerhet kring
huruvida den person som banken kommunicerar med faktiskt foretrader kunden, ar banksekretessen
ytterligare ett skal for banken att kontrollera identitet och behorigheten att foretrada kunden.

Banken bor dokumentera vem hos kunden som har besvarat bankens fragor eller pa annat satt lamnat
uppgifter till banken.
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Hogrisktredjelander!#

Inledning

Syftet med denna vagledning att klargora dels nar skarpta atgarder for kundkdannedom i praktiken vid-
tas i fraga om hogrisktredjelander, dels vilka skarpta atgarder som kan vidtas. Vagledningen &r skriven
fran ett bankperspektiv, men kan dven tillampas inom andra typer av verksamheter nar relevant.

Enligt 3 kap. 17 § penningtvattslagen ska skarpta atgarder for kundkdnnedom vidtas vid affarsforbind-
elser eller enstaka transaktioner nar kunden &r etablerad i ett land utanfér EES som har identifierats
som ett hogrisktredjeland av Europeiska kommissionen.®®

Omfattningen pa de skarpta atgarder som anges i 3 kap. 17 § penningtvattslagen kan anpassas efter
ett riskbaserat forhallningssatt. Det finns darmed utrymme for verksamhetsutovaren att bedéma pa
vilket satt kraven kan uppfyllas.

Verksamhetsutévare maste ocksa forhalla sig till den reglering som finns pa EU-niva. Pa EU-niva galler
kraven pa skarpta atgarder i forhallande till affarsférbindelser eller transaktioner som involverar (be-
greppet anvands i femte penningtvattsdirektivet) eller inbegriper (begreppet anvands i Eba:s riktlinjer
for riskfaktorer) hogrisktredjeldnder. Bada begreppen ar dversattningar av det engelska begreppet
involving och far anses ha samma innebdrd. | Eba:s riktlinjer forekommer dessutom begreppet
anknytning.

Penningtvattslagen och Eba:s riktlinjer for riskfaktorer

Enligt 3 kap. 17 § penningtvéattslagen ska skarpta atgarder for kundkdnnedom vidtas vid affarsforbin-
delser eller enstaka transaktioner nar kunden ar etablerad i ett land utanfér EES som har identifierats
som ett hogrisktredjeland av Europeiska kommissionen.

3 kap. 17 § genomfor artikel 18.1 i det fjarde penningtvattsdirektivet (2015/849). Artikel 18.1 dndrades
genom det femte penningtvattsdirektivet (2018/843), som ar ett dndringsdirektiv. 3 kap. 17 § genom-
for ocksa artikel 18 a 1, som infordes genom det femte penningtvattsdirektivet.

Artikel 18.1 innebar fore andringen att verksamhetsutévare skulle vidta skarpta atgarder fér kund-
kdnnedom for att hantera och minska riskerna nar de hade att géra med fysiska personer eller juridiska
enheter etablerade i hogrisktredjelander samt dven i andra fall av stérre risker som medlemsstaterna
eller ansvariga enheter konstaterat.

Efter andringen innebar artikel 18.1 att i de fall som bland annat avses i artikel 18 a ska medlems-
staterna krdva att de ansvariga enheterna vidtar skarpta atgarder for kundkannedom for att hantera
och minska sadana risker pa lampligt satt. | artikel 18 a 1 (som det hanvisas till i artikel 18.1) anges att

14 Se ocksd avsnitt 8.4.3 i den grundliaggande vigledningen om kundkdnnedom.
15 De lander som EU-kommissionen identifierar som hogrisktredjeldnder med strategiska brister publiceras pa

Anti-money laundering and countering the financing of terrorism at international level - European Commission.

| avsnitt 7.1.7 i den grundlaggande vagledningen om kundkdannedom finns ett avsnitt om medborgarskapets
betydelse for fragan om kunden &r etablerad i ett hogrisktredjeland.
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skarpta atgarder ska vidtas nar det géller affarsforbindelser eller transaktioner som involverar hogrisk-
tredjelander. Det anges ocksa vilka atgarder som ska vidtas i dessa fall. Genom femte penningtvatts-
direktivet frangicks darmed begreppet etablerad. | stillet anvands begreppet involverar.

3 kap. 17 § penningtvattslagen har andrats for att genomféra artikel 18 a 1 (prop. 2018/19:150), vilket
innebar att det nu framgar av bestimmelsen vilka atgarder som ska vidtas. Bestdmmelsen utgar dock
fortfarande fran begreppet etablerad, inte involverar, som till sin ordalydelse ar ett vidare begrepp an
etablerad.

| Eba:s riktlinjer for riskfaktorer, riktlinje 4.45, anges att enligt artiklarna 18 till 24 i penningtvatts-
direktivet bor ett foretag vidta skarpta atgarder for kundkdnnedom i situationer med hogre risk for att
kunna hantera och minska dessa risker pa ett lampligt satt. Med hanvisning till penningtvéattsdirektivet
anges nagra specifika fall som ett foretag alltid bor betrakta som hogriskfall, bland annat nar foretaget
har en affarsforbindelse eller utfér en transaktion som inbegriper hogrisktredjelander (riktlinje 4.46). |
riktlinje 4.55 beskrivs nar en affarsforbindelse eller transaktion alltid ska anses inbegripa ett hogrisk-
tredjeland, vilket bland annat ar ndar medlen har genererats i eller erhallits fran ett hogrisktredjeland
eller nar foretaget gor affarer med en fysisk eller juridisk person som ar bosatt eller etablerad i ett
hogrisktredjeland.

Enligt riktlinje 4.53 bor foretaget atminstone vidta de atgarder som anges i artikel 18 a 1 penningtvatts-
direktivet (genomforda i 3 kap. 17 § penningtvattslagen) nar affarsférbindelsen eller en transaktion
inbegriper hogrisktredjelander.

| Eba:s riktlinjer for riskfaktorer anges ocksa att ett foretag noggrant bor bedéma den risk som for-
knippas med affarsférbindelser och transaktioner om det ar bekant att kunden har en nara personlig
eller yrkesmassig anknytning till ett hogrisktredjeland eller om det ar bekant att den verkliga huvud-
mannen/de verkliga huvudmannen har en nara personlig eller yrkesmassig anknytning till ett hogrisk-
tredjeland. Foretaget bor i sa fall fatta ett riskbaserat beslut om vilka atgarder som bor vidtas (riktlinje
4.57). Begreppet anknytning beddms vara vidare an involverar.

Finansinspektionen har meddelat Eba att riktlinjerna kommer att f6ljas (med vissa undantag, som inte
beror hogrisktredjelander).

Eba:s riktlinjer for riskfaktorer galler som allménna rad. De ar inte formellt bindande for finansinstitut-
en, men bor féljas. Om ett institut inte foljer allmédnna rad maste det framga att institutet handlar pa
nagot annat satt som leder till att kraven i den bakomliggande bestammelsen uppfylls (se Finansinspek-
tionens beslutspromemoria Fl Dnr 16—-2467 s. 9 och promemoria Fl Dnr 12—-12289 s. 8 och 9).
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Hlustration férhallandet mellan begreppen etablerad, involverar och anknytning.

Etablerad i ett
hogrisktredjeland

Involverar eller
inbegriper ett
hogrisktredjeland

Anknytning till
hogrisktredjeland

Nar vidtas skarpta atgarder for kundkdannedom?
Enligt 3 kap. 17 § penningtvattslagen ska skarpta atgarder for kundkdannedom vidtas vid affarsfor-
bindelser eller enstaka transaktioner nar kunden ar etablerad i ett hogrisktredjeland.

Verksamhetsutévaren maste ocksa forhalla sig till Eba:s riktlinjer for riskfaktorer, som galler som
allmanna rad. Om ett institut inte féljer allmanna rad maste det framga att institutet handlar pa nagot
annat satt som leder till att kraven i den bakomliggande bestdammelsen uppfylls (se ovan i avsnittet
Penningtvattslagen och Eba:s riktlinjer for riskfaktorer).

| praktiken innebéar detta att skarpta atgarder for kundkdnnedom vidtas nar affarsforbindelsen inbe-
griper ett hogrisktredjeland. Det betyder att skarpta atgarder vidtas inte bara nar kunden ar etablerad
i ett hogrisktredjeland, utan ocksa vid transaktioner till eller fran hogrisktredjeldnder (bade transak-
tioner som sker inom ramen for en affarsforbindelse, dvs. oavsett belopp, och transaktioner enligt
3 kap. 4 § andra stycket penningtvattslagen) och vid andra kopplingar till hogrisktredjelander, enligt
den ledning som ges i Eba:s riktlinjer for riskfaktorer.

Enligt Eba:s riktlinjer for riskfaktorer, riktlinje 4.55, inbegriper en affarsforbindelse eller transaktion
alltid ett hogrisktredjeland om:

e Medlen har genererats i ett hogrisktredjeland

o Maedlen erhalls fran ett hogrisktredjeland

e Det mottagande landet fér medlen &r ett hogrisktredjeland

o Foretaget gor affarer (eng. dealing) med en fysisk eller juridisk person som &r bosatt eller
etablerad i ett hogrisktredjeland

e FOretaget gor affarer med en forvaltare etablerad i ett hogrisktredjeland eller med en trust
som regleras av ett hogrisktredjelands lagstiftning
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Vad galler vid anknytning till ett hogrisktredjeland?

Nér det galler Eba:s riktlinjer for riskfaktorer, riktlinje 4.57, som innebar att atgarder bor vidtas vid viss
anknytning till ett hogrisktredjeland, bedoms det inte finnas krav pa att géra en utredning kring om
det finns en sadan anknytning, utan det &r endast under forutsattning att detta ar bekant for verksam-
hetsutdvaren, t.ex. framkommer i samband med utredningen om syfte och art, som det kan bli aktuellt
att vidta skarpta atgarder for kundkdnnedom. Riktlinjerna innebar inte att skarpta atgarder alltid bor
vidtas i dessa fall, utan atgarderna bor vidtas riskbaserat.

Vilka atgarder kan vidtas?

I 3 kap. 17 § penningtvattslagen anges vilka atgarder som ska vidtas nar kunden ar etablerad i ett hog-
risktredjeland. Enligt bestimmelsen ska skirpta atgarder enligt 3 kap. 16 § vidtas. Atgarderna ska
atminstone avse skarpning av Overvakningen av pagaende affarsforbindelser och bedéomningen av
enstaka transaktioner och omfatta inhdmtande av viss ytterligare information samt godkdannande fran
behorig beslutsfattare.

| forarbetena till bestammelsen anges att de angivna atgarderna for kundkdnnedom alltid ska vidtas
vid affarsforbindelser eller enstaka transaktioner med en kund i ett hogrisktredjeland och oberoende
av riskbedéomningen enligt 3 kap. 16 §. De atgarder som ska vidtas ar generellt utformade och riktar
sig till flera olika typer av verksamhetsutévare. De kunder och affarsférbindelser eller enstaka transak-
tioner som atgarderna avser kan vidare vara av mycket varierande karaktar. Darutover kan riskerna for
penningtvatt och finansiering av terrorism vara olika beroende pa vilket hogrisktredjeland som kunden
ar etablerad i. Det innebar att det i varje enskilt fall, utifran den risk som kan forknippas med kundrela-
tionen och ovriga omstandigheter, finns utrymme for verksamhetsutdvaren att bedéma pa vilket satt
kraven ska uppfyllas, t.ex. vilken ytterligare information som ska hamtas in (prop. 2018/19:150 s. 104).

Enligt Eba:s riktlinjer for riskfaktorer, riktlinje 4.53, bor foretaget atminstone vidta de atgarder som
anges i artikel 18 a 1 penningtvattsdirektivet (genomférda i 3 kap. 17 § penningtvattslagen) néar affars-
forbindelsen eller en transaktion inbegriper hogrisktredjelander.

Eba:s riktlinjer for riskfaktorer har ett brett tillampningsomrade genom begreppet inbegriper. Det ar
viktigt att tillampa ett riskbaserat forhallningssatt, dvs. att anpassa riskhanteringen och omfattningen
pa atgarderna till de kopplingar som finns till hogrisktredjelander. Den praktiska hanteringen av de
affarsforbindelser som inbegriper hogrisktredjelander bor ha stéd i den allmanna riskbedémningen.

Nar atgarder vidtas ar det ocksa viktigt att arbeta riskbaserat och att lagga tyngdpunkten i atgarderna
dar riskerna bedéms vara reella. Exempelvis kan riskerna finnas i kundens dgar- och kontrollstruktur
(verklig huvudman) eller kring mottagaren av medlen (omfattas av syfte och art).

Nedan ges nagra exempel pa atgarder som kan vara relevanta att vidta enligt 3 kap. 17 § andra stycket
punkterna 1-4, beroende pa risken. Ledning ges ocksa i Eba:s riktlinjer for riskfaktorer, riktlinje 4.64.

Punkten 1: Ytterligare information om kunden och den verkliga huvudmannen
e Inhdmtande av id-kopia eller annan dokumentation for att kontrollera identitet.
e Mer omfattande utredning kring verklig huvudman, t.ex. kontroll av aktiebok.
e Adverse media/negativ media-sokningar kring kunden och kundens verkliga huvudman.

Se ocksa Eba:s riktlinjer for riskfaktorer, riktlinje 4.64. a) i.
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Punkten 2: Ytterligare information om affarsférbindelsens eller den enstaka transaktionens
syfte och art
Mer detaljerad information om syfte och art, t.ex. hur manga, hur stora och hur frekventa transak-
tioner som kunden kommer att géra och vem som kommer att ta emot dem samt vad medlen ska
anvandas till.

Se ocksa Eba:s riktlinjer for riskfaktorer, riktlinje 4.64. a) ii.

Punkten 3: Information om kundens och den verkliga huvudmannens ekonomiska situation och
varifran kundens och den verkliga huvudmannens ekonomiska medel kommer
o Utredaivilket eller vilka lander som den verkliga huvudmannen har sitt eller sina huvudsakliga
verksamhetsstélle(n) eller pa annat satt personliga, finansiella eller rattsliga intressen.
e Utreda i vilken eller vilka bransch(er) som den verkliga huvudmannen &r verksam.

Vad galler kundens och den verkliga huvudmannens ekonomiska situation och varifran kundens och
den verkliga huvudmannens ekonomiska medel kommer kan en inledande atgard vara att utreda om
det gar transaktioner mellan den verkliga huvudmannen och kunden. Om det gar transaktioner mellan
den verkliga huvudmannen och kunden boér information inhdmtas om:

e Varifran den verkliga huvudmannens medel kommer
e Varifran den verkliga huvudmannens totala tillgangar kommer
e Varifran den verkliga huvudmannens medel som gar till den juridiska personen kommer

Punkten 4: Godkannande fran en behorig beslutsfattare att etablera eller uppratthalla en
affarsforbindelse

Det stélls inte nagra sarskilda krav utdver att inhdmta godkdnnande fran en behorig beslutsfattare. For
vagledning i denna fraga, se avsnittet om behorig beslutsfattare i denna vagledning om kundkdannedom
for bank.
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Behorig beslutsfattare?®

Inledning

| 3 kap. 17-19 och 27 §§ penningtvattslagen finns krav pad att inhamta godkdnnande fran behérig
beslutsfattare. Det handlar om olika situationer dar risken bedéms motivera att det fattas ett sarskilt
beslut. Behorig beslutsfattare ar styrelseledamot, verkstallande direktor eller annan befattningshavare
som har tillrackliga kunskaper om verksamhetsutdvarens riskexponering mot penningtvatt och
finansiering av terrorism och som har tillrackliga befogenheter att fatta beslut som paverkar dess risk-
exponering (1 kap. 8 § punkten 9 penningtvattslagen).

Denna del av vagledningen &r skriven utifran ett bankperspektiv, men kan &dven tillampas inom andra
typer av verksamheter, nar relevant.

Nar kravs godkdannande?

| 3 kap. 17-19 och 27 §§ penningtvattslagen finns krav pa att inhamta godkdnnande fran behorig
beslutsfattare i olika situationer. Bestimmelserna ar nagot olika utformade i fraga om nar godkdnnan-
det ska inhamtas. | 3 kap. 19 § anges att godkdnnande ska inhdamtas infor beslut, medan 6vriga
bestammelser dr utformade som att godkdnnande fran en behorig beslutsfattare ar liktydigt med
beslutet. | det féljande kommer genomgaende terminologin “godkdannande” att anvandas.

3 kap. 17 § - Hogrisktredjeland

Godkadnnande fran en behorig beslutsfattare ska inhdmtas fér att etablera eller upprdétthdlla en afférs-
férbindelse nar kunden ar etablerad i ett land utanfor EES som har identifierats som ett hogrisktredje-
land av Europeiska kommissionen.

3 kap. 18 § - Korrespondentférbindelse
Godkdnnande ska inhdmtas fran en behorig beslutsfattare innan korrespondentférbindelsen ingds.
3 kap. 19 § - Personer i politiskt utsatt stillning

Godkannande ska inhdmtas fran behorig beslutsfattare infér beslut om att ingad eller avbryta en affdrs-
férbindelse.

Nar det géller ingangna affarsforbindelser ska godkdnnande alltsa inhdamtas infor beslut om att avbryta
en affarsforbindelse. | férarbetena anges att i enlighet med vad som foljer av direktivet (fjarde penning-
tvattsdirektivet) ska behorig beslutsfattares godkdnnande inhdmtas nar fraga uppkommer om att fort-
sdtta en redan ingdngen affarsforbindelse (se prop. 2016/17:173 s. 271). Bestammelsen &r avsedd att
genomfora direktivets artikel 20. Dar framgar att ledningens godkannande ska inhdmtas av att affars-
forbindelser med personer i politiskt utsatt stallning ingas eller fortl6per. Sammanfattningsvis bor
detta innebédra att godkdnnande ska inhdmtas nar det finns anledning att 6vervdga om affarsfor-
bindelsen ska fortsatta eller avbrytas.

16 Se ocksd avsnitt 8.4.3, 8.4.4, 8.5.1 och 10.2.2 i den grundliggande vigledningen om kundkidnnedom.
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3 kap. 27 § - Forsakringsersattning och person i politiskt utsatt stallning
Godkannande ska inhamtas fran behorig beslutsfattare innan férsdkringsersdttning betalas ut.

Om férmanstagaren eller dennes verkliga huvudman &ar en person i politiskt utsatt stallning eller
anhorig (familjemedlem) eller ndra medarbetare till sddana personer, foljer enligt artikel 21 i direktivet
(fjarde penningtvattsdirektivet) att verksamhetsutovare ska géra en bedémning av om detta medfoér
att risken for penningtvatt eller finansiering av terrorism ar hég. Om sa beddéms vara fallet ska verk-
samhetsutdvaren alltid inhdmta godkannande fran behorig beslutsfattare innan forsakringsersattning
betalas ut forsta gangen (prop. 2016/17:173 s. 283).

Sarskilt om hogrisktredjeland
Bestammelsen i 3 kap. 17 § penningtvattslagen innebér i praktiken att godkannande fran en behorig
beslutsfattare ska inhamtas:

e Nar en ny affarsforbindelse ingas med en kund som &r etablerad i ett hogrisktredjeland.

e Nar fraga uppkommer om att uppratthalla en affarsforbindelse med en kund som &r etablerad
i ett hogrisktredjeland (detta kan bli aktuellt inom ramen for den I6pande uppfdljningen).

e  FOr att uppratthalla en affarsférbindelse med en kund som under pagaende affarsforbindelse
etablerar sig i ett hogrisktredjeland.

e  FOr att uppratthalla en affarsforbindelse med en kund som byter etablering fran ett hogrisk-
tredjeland till ett annat hogrisktredjeland.

e For att uppratthalla en affarsférbindelse med en kund som ar etablerad i ett land som blir
upptaget pa Europeiska kommissionens lista 6ver hogrisktredjeldnder.

e FOr att uppratthalla en affarsforbindelse med en kund som ar etablerad i ett hogrisktredjeland
och som etablerar sig i ytterligare ett hogrisktredjeland.

Som framgar av vagledningen om hogrisktredjeldander vidtas skarpta atgarder for kundkannedom i
praktiken vid affarsforbindelser och enstaka transaktioner som inbegriper hogrisktredjeldander. Det
innebdr att det som anges ovan om ndr ett godkdnnande ska inhamtas kan tillampas nar affarsfor-
bindelsen inbegriper ett hogrisktredjeland.

Hur lange galler ett godkannande?

Det finns inte nagot krav i penningtvattsregelverket pa att uppdatera godkannandet i den l6pande
uppféljningen av affars- eller korrespondentférbindelsen (om det inte ar fraga om att inhdmta god-
kdnnande nar det kravs for att uppratthalla en affarsforbindelse, t.ex. nar kunden etablerar sig i ett
nytt hogrisktredjeland). Godkdnnandet kan darfor sagas gélla tills vidare.

Verksamhetsutévaren kan emellertid i linje med det riskbaserade férhallningssattet behdva inhamta
ett nytt godkdnnande vid en forandring som kan paverka risken. Detta dr normalt sett nagot som upp-
marksammas inom ramen for den l6pande uppféljningen och kan bli aktuellt nar mojligheten att
hantera risken med kunden paverkas. Férandringen kan bero pa att det tillkommit ytterligare risk-
hojande faktorer eller att kunden agerar pa ett sadant satt att mojligheten att 6vervaka och bedéma
kundens aktiviteter och transaktioner har dndrats.
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Kan det finnas olika behoriga beslutsfattare?

Det stalls inte nagot krav i regelverket pa att det maste vara samma behoriga beslutsfattare for alla
godkannanden. Ibland kan det vara lampligt med en behorig beslutsfattare nar det galler korrespon-
dentforbindelser, en annan nér det galler hogrisktredjelander och ytterligare ndgon annan i fraga om
person i politiskt utsatt stallning, PEP. Det kan ocksa finnas flera behdriga beslutsfattare i samma typ
av fraga, t.ex. i fraga om PEP. Nér det finns olika behoriga beslutsfattare bor det tydligt framga av de
interna rutinerna och riktlinjerna vilka som ar behoriga beslutsfattare och hur ansvaret mellan dem éar
fordelat. | sammanhanget bor noteras att dven om det ar samma behdriga beslutsfattare for alla god-
kdannanden, behdver det framga av de interna rutinerna vem som ar behorig beslutsfattare.

Vad avses med “annan befattningshavare”?

Av definitionen av behorig beslutsfattare (1 kap. 8 § punkten 9 penningtvattslagen) framgar att behorig
beslutsfattare kan vara styrelseledamot, verkstallande direktor eller “annan befattningshavare”, vilket
borinnebara att “annan befattningshavare” kan finnas langre ner i organisationsstrukturen an styrelse-
ledamot och verkstédllande direktor. Av forarbetena till 3 kap. 19 § penningtvattslagen framgar dock
att ett godkdnnande ska inhdmtas fran ndgon som befinner sig pa en hierarkisk niva ovanfér den som
begir godkdnnandet (prop. 2016/17:173 s. 271), men att verksamhetsutdvaren har relativt stor frihet
att avgora var i organisationen som personen ska vara placerad (prop. 2016/17:173 s. 531). Den som
lamnar godkdnnande ska ha tillracklig kompetens och tillrackliga befogenheter for att tillgodose dnda-
malet med att ett sarskilt godkdnnande ska inhamtas. Detta bor finnas klargjort i verksamhetsut-
Ovarens interna rutiner (prop. 2016/17:173 s. 271). Se mer i avsnittet Pa vilken niva i organisationen
kan behorig beslutsfattare vara placerad?

Vad innebar kravet pa tillrackliga kunskaper och befogenheter?

Behorig beslutsfattare ska ha tillrdckliga kunskaper om verksamhetsutévarens riskexponering mot
penningtvatt och finansiering av terrorism och tillréickliga befogenheter att lamna godkdannanden som
paverkar dess riskexponering. Tolkningen ar att dven beslutsbefogenheterna avser riskexponeringen
mot penningtvatt och finansiering av terrorism.

Behorig beslutsfattare ska kunna lamna godkdannande som paverkar verksamhetsutévarens riskexpo-
nering mot penningtvatt och finansiering och terrorism. For att kunna gora detta bor det kravas
kunskap for att forsta vilka konsekvenser godkdannandet kan fa for verksamhetsutdvarens risker vad
géller penningtvatt och finansiering av terrorism. | detta ligger att behorig beslutsfattare ska ha
tillracklig kunskap om komplexiteten i de forhallanden som ska beddémas. Det ar viktigt att behorig
beslutsfattare endast lamnar sitt godkdnnande nér de risker som godkannandet medfér kan hanteras.

Det kan, vad géller tillréickliga kunskaper, noteras att det i forarbetena ocksa talas om tillréicklig kompe-
tens. Den som lamnar godkannande ska ha tillracklig kompetens och tillrackliga befogenheter for att
tillgodose andamalet med att ett sarskilt godkdnnande ska inhdmtas (se prop. 2016/17:173 s. 271).

Kunskapsnivan eller kompetensen boér vid behov kunna hdjas genom utbildning. Det kan vara lampligt
att dokumentera kunskapsnivan och att ta in detta i det underlag som ligger till grund for att utse
behorig beslutsfattare.
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Behorig beslutsfattare kan fa stod av en radgivande kommitté

| vissa fall kan behorig beslutsfattare sjalv besitta den sakkunskap som behovs for att kunna lamna ett
valgrundat godkannande. | andra fall kan behdorig beslutsfattare behdva knyta kunskap och kompetens
som finns pa andra stéllen i verksamheten till sig. Ett bland flera satt att gora detta pa ar genom en
radgivande kommitté (andra bendmningar kan forekomma), som bestar av andra i verksamheten med
kunskap och kompetens i olika fragor. Sarskild kunskap och kompetens kan t.ex. krdvas infor beslut att
inga en korrespondentférbindelse.

| de fall det finns en radgivande kommitté ar det behorig beslutfattare som har ansvar for godkdnnan-
det, inte ledamoterna i kommittén. Det géller ocksa om behorig beslutsfattare ingar i kommittén, dvs.
ar en av ledamoterna.

Behorig beslutsfattare kan vara en beslutande kommitté

Aven om det i férarbetena fastslas att med lednings godkédnnande, sdsom det anges i artikel 20 i fjarde
penningtvattsdirektivet, dven fortsattningsvis innebar en behorig beslutsfattare (prop. 2016/17:173
s. 271), vilket 6verensstammer med direktivets definition i artikel 3.12 (en tjdnsteman eller anstdlld),
finns det inget som hindrar att behorig beslutsfattare ocksa kan besta av en grupp personer, som till-
sammans har den kunskap och kompetens som behd6vs for att vara behorig beslutsfattare, t.ex. i form
av en beslutande kommitté (andra benamningar kan férekomma). | dessa fall fattas beslutet kollektivt.
Det bor finnas tydliga rutiner och riktlinjer for godkdannandet inom kommittén, dar det framgar hur
godkdnnande lamnas, sarskilt huruvida det ar frdga om majoritetsbeslut och hur avvikande meningar
hanteras.

Pa vilken niva i organisationen kan behdrig beslutsfattare vara placerad?

Av forarbetena till 3 kap. 19 § penningtvattslagen framgar att verksamhetsutévaren bor ha pekat ut
en behorig beslutsfattare i de interna rutinerna och riktlinjerna, men har relativt stor frihet att avgora
var i organisationen personen ska vara placerad. Det framgar ocksa att godkdnnande ska inhamtas fran
nagon som befinner sig pa en hierarkisk niva ovanfér den som begér godkdnnandet (prop. 2016/17:173
s. 271 och 531).

Verksamhetsutévaren kan alltsa i stor utstrackning sjalv avgora var och pa vilken niva i organisations-
strukturen som behorig beslutsfattare ska finnas.

Foretagets storlek och de beslutsvdagar som finns i féretaget har ofta betydelse for pa vilken niva i
organisationen som behdrig beslutsfattare ar placerad. | vissa féretag kan det vara en styrelseledamot,
verkstéllande direktor eller sarskilt utsedd befattningshavare, SUB, som ar behorig beslutsfattare. |
andra foretag kan behorig beslutsfattare finnas i andra delar av féretaget.

Kravet pa att behorig beslutsfattare ska ha tillrdckliga kunskaper och samtidigt tillrdckliga befogen-
heter innebér ofta att avvagningar maste goras nar behorig beslutsfattare utses. Tillrdcklig kunskap
kan finnas relativt langt ner i organisationen, medan tillrackliga befogenheter ofta finns hégre upp.

Behorig beslutsfattare ska vara nagon med tillréicklig kunskap. Det innebar bland annat att personen
ska ha kunskaper om de effekter och konsekvenser som ett beslut far for foretaget. | detta ligger att
personen ska ha tillracklig kunskap om komplexiteten i de férhallanden som ska bedémas.

Harutover ska personen ha tillrdckliga befogenheter. Fjarde penningtvattsdirektivet utgar fran be-
greppet féretagsledning. | den engelska sprakversionen av direktivet (artikel 3 [12]) anvands begreppet
sufficient seniority, vilket antyder att det inte racker med att personen har getts tillracklig behorighet
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att fatta vissa beslut utan ocksa att personen maste ha en viss stéllning. Det kan innebéra att personen
har en chefsposition, men det kan ocksa innebéra att personen har getts en specifik befogenhet. Sadan
befogenhet kan t.ex. ges till en person med specialistkompetens i vissa fragor. Av betydelse i samman-
hanget for verksamhetsutdvaren ar bland annat i vilken grad den behdriga beslutsfattaren kan agera
sjalvstandigt och med integritet utan att behéva befara att utsattas for patryckningar fran andra per-
soner och enheter i foretaget.

Nagot som bor tillmatas stor betydelse vid utseendet av behorig beslutsfattare ar i vilkken man god-
kdnnandet bedéms inverka pa verksamhetsutdvarens riskexponering och vilka mojligheter verksam-
hetsutdvaren har att hantera risken. | de fall det finns olika behdériga beslutsfattare skulle exempelvis
vissa godkdnnanden om att inga en affarsforbindelse med en person i politiskt utsatt stallning, PEP,
kunna lamnas pa en lagre niva i organisationen, medan andra godkdnnanden ldamnas pa en hogre niva.
En lagre niva skulle kunna vara aktuell sa lange det — utover det forhallandet att kunden ar PEP — inte
foreligger nagra faktorer som okar risken med kundrelationen, medan det kan vara annorlunda om det
tillkommer riskhdjande faktorer med den kund som &r PEP och dar beslutet typiskt sett paverkar risk-
exponeringen i storre omfattning. Det kan ocksa intrdffa att lamnandet av ett godkdnnande far sadana
konsekvenser for foretaget att den person som normalt sett ar behorig beslutsfattare behover eskalera
fragan till en behorig beslutsfattare hogre upp i organisationen.

| de fall det finns olika behoriga beslutsfattare ar det viktigt med tydliga rutiner och riktlinjer dar det
framgar vilka godkdannanden som kan lamnas av behorig beslutsfattare som finns langre ner i organisa-
tionen och vilka godkdnnanden som maste lamnas av behorig beslutsfattare som finns pa en hogre
niva. Det maste ocksa vara tydligt fér den som begar ett godkdnnande vem som ar behdrig att fatta
beslutet givet de riskfaktorer som foreligger i det enskilda fallet. Det innebar dven att det maste vara
tydligt for en behorig beslutsfattare langre ner i organisationen vilka faktorer som medfor att god-
kdannandet ska eskaleras till behorig beslutsfattare hogre upp i organisationen.

Se ocksa Eba:s riktlinjer for riskfaktorer riktlinjerna 4.50.b och 8.17.d. Se ocksa riktlinje 4.64c) ii, dar
godkannande fran behorig beslutsfattare anges som en skarpt atgard i “andra hogrisksituationer”.
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Korrespondentforbindelser!’

Vad ar en korrespondentforbindelse?

Penningtvattslagen innehaller bestammelser om atgédrder som ska vidtas nar en korrespondentfor-
bindelse som innefattar betalning etableras mellan en verksamhetsutévare som avsesi 1 kap. 2 § forsta
stycket 1-13 penningtvattslagen och ett kreditinstitut eller finansiellt institut fran ett land utanfor EES.

Begreppet "korrespondentforbindelse” anvands alltsa i penningtvattslagen, men definieras inte dar.
Begreppet definieras i artikel 3.8 a och b i fjarde penningtvattsdirektivet (EU 2015/849). Eftersom det
saknas en definition i penningtvattslagen, blir definitionen i direktivet styrande fér vad som &r en korre-
spondentforbindelse.

Korrespondentfoérbindelse definieras i fjarde penningtvattsdirektivet pa foljande satt:

a) tillhandahdllande av banktjdnster fran en bank som korrespondent till en annan bank som motpart,
inbegripet tillhandahdllandet av ett I6pande konto eller annat passivkonto och hdrtill knutna tjdnster,
t.ex. likviditetsforvalting, internationella 6verféringar av medel, checkavrikning, payable-through-
konton och valutatjénster,

b) férbindelser mellan kreditinstitut och finansiella institut dér liknande tjdnster tillhandahdlls av ett
korrespondentinstitut till ett motpartsinstitut, och inbegripet férbindelser som etablerats fér virde-
papperstransaktioner eller 6verféring av medel.

| Eba:s riktlinjer for riskfaktorer, riktlinje 8.2, anges att | en korrespondentbankférbindelse tillhanda-
hdller korrespondenten banktjdnster till en motpart, antingen som en affdr mellan tvé huvudmdn eller
foér motpartens kunders rékning. Korrespondenten har normalt inte ndgon affdrsférbindelse med mot-
partens kunder och kdnner vanligen inte till deras identitet eller den bakomliggande transaktionens
natur eller syfte, savida denna information inte ingdr i betalningsinstruktionerna.

Definitionen i penningtvattsdirektivet ger darmed ledning bade kring vilka produkter och tjanster som
kan omfattas av en korrespondentforbindelse och vem som kan vara part i en sadan férbindelse, se
mer under avsnittet Vem kan vara motpart i en korrespondentférbindelse? Korrespondentfoérbindelser
omfattar dven situationen att det inte finns nagon underliggande kund till motparten (respondenten),
utan dar respondenten agerar for egen rakning, s.k. principal-to-principal. Detta dr nagot som kan bidra
till att minska risken for penningtvatt och finansiering av terrorism, se mer om detta i avsnittet om
Riskbedomning av korrespondentforbindelser. Definitionen i penningtvattsdirektivet omfattar alltsa
korrespondentfoérbindelser. Den tidigare penningtvattslagens begrepp ”korrespondentbankférbin-
delser” har ocksa i den nu gallande penningtvattslagen dndrats till “korrespondentforbindelser”. Be-
greppet bedoms darfor ha utvidgats. Kraven i penningtvattslagen ar inte langre knutna till tjanster som
tillhandahalls av en viss typ av institut (banker), utan till tjansterna som sadana, oavsett vilken typ av
institut som tillhandahaller tjansterna (jfr prop. 2016/17:173 s. 228 och 530). Syftet med utvidgningen
beddms vara att vissa férbindelser ska vara foremal for skarpta atgarder och att det inte ska vara moj-
ligt att kringga kraven genom att bedriva verksamhet under ett annat tillstand dn bank.

17 Se ocksd avsnitt 8.4.4 i den grundldggande vigledningen om kundkdnnedom.
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| sammanhanget bor férbudet i 2 kap. 7 § penningtvattslagen mot korrespondentférbindelser med
brevladebanker uppmarksammas. Kreditinstitut och finansiella institut far inte etablera eller uppratt-
halla korrespondentforbindelser med brevladebanker och ska se till att sddana forbindelser inte heller
etableras eller uppratthalls med institut som tillater att deras konton anvénds av sadana banker. En
brevladebank definieras som ett utlandskt institut som ar registrerat inom en jurisdiktion inom vilken
institutet saknar verklig etablering och ledning och dar institutet inte heller ingar i en finansiell grupp
som omfattas av tillsyn (1 kap. 8 § punkten 2). Férbudet galler alltsa inte om det inte bedéms vara
fraga om en korrespondentférbindelse. Om det finns oklarheter kring huruvida det &ar fraga om en
korrespondentforbindelse kan det darfor, i dessa fall, finnas anledning att tillampa en forsiktighets-
princip innebarande att forbindelsen hanteras som en korrespondentférbindelse och darmed traffas
av forbudet.

Det finns ocksa principer och rekommendationer lamnade av, The Wolfsberg Group, Bank for Inter-
national Settlements (BIS), Baselkommittén och Fatf.

Det kan noteras att Wolfsberg endast definierar korrespondentbankforbindelse, inte korrespondent-
forbindelse. Korrespondentbankférbindelse definieras dar som the provision of a current or other lia-
bility account, and related services, to another financial institution, including affiliates, used for the
execution of third party payments and trade finance, as well as its own cash clearing, liquidity manage-
ment and short-term borrowing or investment needs in a particular currency.

Vem kan vara motpart i en korrespondentforbindelse?

Inledning

En korrespondentforbindelse kan endast ingas mellan vissa parter. Penningtvattslagen saknar en tydlig
reglering av vem som kan vara motpart i en korrespondentforbindelse. Av bestammelseni 3 kap. 18 §
penningtvattslagen — som handlar om skarpta atgarder for kundkdnnedom vid korrespondentfor-
bindelser utanfor EES — framgar att skarpta atgarder ska vidtas vid etableringen av en korrespondent-
forbindelse som innefattar betalning mellan en verksamhetsutdvare (korrespondent) som avses i
1 kap. 2 § forsta stycket 1-13 penningtvattslagen och ett kreditinstitut eller finansiellt institut fran ett
land utanfor EES (respondent eller motpart).

Definitionen av korrespondentférbindelse i fjarde penningtvattsdirektivet utgar fran att saval korre-
spondenten som motparten ska vara ett kreditinstitut eller ett finansiellt institut. 1 kap. 2 § forsta
stycket 1-13 penningtvattslagen avser kreditinstitut och finansiella institut (till skillnad fran 6vriga
punkter i bestammelsen). Bedomningen ar darfor att nar det galler korrespondentforbindelser mellan
tva parter inom EES ska bada parterna vara eller motsvara ett sadant institut som avses i punkterna 1-
13.

3 kap. 18 § penningtvattslagen implementerar artikel 19 i fjarde penningtvattsdirektivet. P4 samma
satt som i artikel 3.8 talas det i artikel 19 om “motpartsinstitut”. Nagon skillnad far inte anses vara
avsedd betraffande vilken typ av parter som avses (skillnaden dr endast att skarpta atgarder ska vidtas
avseende motparter utanfor EES). Ocksa motparter utanfor EES bor alltsa vara kreditinstitut eller
finansiella institut for att kunna inga en korrespondentférbindelse.

48



VAGLEDNING KUNDKANNEDOM BANK

Den avgransning som gors i 1 kap. 2 § forsta stycket punkterna 1-13 kan i regel tillampas aven for
institut utanfor EES dvs. motparten ska vara eller motsvara ett institut som omfattas av punkterna 1—
13. Det kan dock inte uteslutas att en motpart utanfér EES kan vara ett kreditinstitut eller finansiellt
institut, trots att det inte ar eller motsvarar ett institut som avses i punkterna 1-13. Punkterna 1-13
bor darfor inte hanteras som en uttémmande upprakning nar det kommer till institut utanfor EES. En
beddmning boér darmed alltid géras om ett institut utanfor EES, trots att det inte faller inom punkterna
1-13, ska betraktas som ett kreditinstitut eller finansiellt institut.

Parter som kan vara motpart i en korrespondentforbindelse

| manga fall ar det tydligt att motparten kan vara motpart i en korrespondentférbindelse. | andra fall
ar det inte lika sjalvklart. Har ges nagra exempel déar fraga kan uppsta huruvida motparten kan vara
motpart i en korrespondentférbindelse och dar bedomningen ofta &r att det ar fraga om en motpart i
en korrespondentforbindelse.

Bank till bank/institut (principal-to-principal)

Banken (korrespondenten) kan genomféra transaktioner for motpartens rakning, dvs. inte for under-
liggande kunder. Det kan t.ex. avse valutavaxlingstjanster eller andra valutaaffarer mellan tva banker.
Aven i dessa fall, ndr det inte finns underliggande kunder som nyttjar de produkter eller tjinster som
banken tillhandahaller, dvs. inga kunddrivna transaktioner, kan motparten vara motpart i en korre-
spondentforbindelse. En bedémning bor dock alltid goras utifrdn de produkter och tjanster som
omfattas av férbindelsen enligt den definition av korrespondentférbindelse som finns i fjarde penning-
tvattsdirektivet.

Att motparten &r bank/institut som &r verksamhetsutévare enligt penningtvittsregelverket, kan
beddmas vara en riskreducerande faktor, se mer om detta under avsnittet Riskbedémning av korre-
spondentforbindelser. De atgarder som har koppling till motpartens kunder kan darvid vidtas i begran-
sad omfattning, om de alls ar relevanta att vidta. Nar det saknas underliggande kunder blir det inte
aktuellt att forvissa sig om att motparten har kontrollerat identiteten pa kunder som har direkt tillgang
till konton hos kreditinstitutet eller det finansiella institutet och att motparten fortlépande foljer upp
dessa kunder samt pa begaran kan [amna relevanta kunduppgifter (3 kap. 18 § punkten 5).

Money Service Business (MSB)

Money Service Business (MSB) ar ett internationellt sett viletablerat begrepp. Begreppet definieras
dock inte i svensk lagstiftning och forekommer inte heller hos Finansinspektionen. Det ar darfor inte
alltid helt tydligt fran ett svenskt perspektiv vilken typ av tjanster och féretag som omfattas av be-

greppet.

Begreppet forekommer bland annat i Wolfsbergs frageformular (Wolfsberg Group Correspondent
Banking Due Diligence Questionnaire), men banker kan ocksa i andra sammanhang stéllas infor och
behdva hantera fragor som ror MSB. Det forekommer dven att motparten dr en MSB. For att underlatta
for de aktorer som agerar pa marknaden ar det en fordel att pa ett mer enhetligt satt kunna avgransa
begreppet MSB. Som framgar av beskrivningen nedan sker dock avgransningen pa ett satt som innebar
att MSB, ndr man talar om MSB som aktor eller motpart, finns bland finansiella féretag som omfattas
av 1 kap. 2 § forsta stycket punkterna 1-13 penningtvattslagen. Det innebar att avgransningen inte har
nagon egentlig betydelse for fragan om motparten kan vara motpart i en korrespondentférbindelse.

MSB &r internationellt sett ofta ett brett begrepp som ofta anvands for att beskriva vissa typer av
tjanster.

49



VAGLEDNING KUNDKANNEDOM BANK

Enligt Wolfsbergs definition omfattar MSB vissa typer av tjanster: refers to financial services, excluding
banks, that involve the acceptance of cash, cheques, other monetary instruments or other stores of
value and the payment of a corresponding sum in cash or other form to a beneficiary by means of a
communication, message, transfer, or through a clearing network {(...)

Med utgangspunkt i de tjanster som anges av bland annat Wolfsberg gar det ofta att sluta sig till vilken
typ av aktérer som tillhandahaller tjansterna/bedriver verksamheten och som darmed omfattas av
begreppet.

Mot bakgrund av de tjanster som anses falla inom begreppet MSB ar bedémningen att de foretag eller
aktorer som kan anses falla inom ramen for MSB-begreppet pa den svenska marknaden ar de institut
som driver verksamhet enligt lagen (1996:1006) om valutavaxling och annan finansiell verksamhet
(LVA). Nar det galler MSB utanfor den svenska marknaden kan det dock behéva géras en bredare
avgransning. Det kan forekomma att MSB omfattar tjanster och verksamhet som inte motsvarar
tillampningsomradet for LVA. Oftast torde det vara fraga om tjanster och verksamhet som for svenskt
vidkommande omfattas av lagen (2010:751) om betaltjanster.

Ett finansiellt institut enligt LVA ar en fysisk eller juridisk person som dgnar sig at valutavaxling eller
annan finansiell verksamhet (1 § punkten 3 LVA). Med valutavéaxling avses yrkesmdssig handel med
utlandska sedlar och mynt samt resecheckar utstalld i utlandsk valuta dvs. valutavaxling i kontanter
(1 § punkten 1 LVA). Med annan finansiell verksamhet avses yrkesmassig verksamhet som bestar i
forvaltning av eller handel med virtuell valuta eller som huvudsakligen bestar i att utfora en eller flera
av de verksamheter som anges i 7 kap. 1 § andra stycket punkterna 2, 3 och 5-12 lagen om bank- och
finansieringsrorelse (LBF) (t.ex. lamna eller férmedla krediter till foretag, factoring och finansiell leasing
och ldamna ekonomisk radgivning). Det ar sammanfattningsvis fraga om foretag som tillhandahaller en
finansiell produkt eller tjanst och vars verksamhet inte ar tillstandspliktig i Sverige. De star darmed inte
under tillsyn, daremot kravs det registrering hos Finansinspektionen. Finansinspektionens har dock
tillsyn 6ver efterlevnaden av penningtvattsregelverket. | samband med ansékan (och darefter arligen)
gors ocksa en provning av dgare och ledning.

Utgangspunkten dr darmed att en MSB, i enlighet med definitionen av begreppet ovan, kan vara en
motpart i en korrespondentforbindelse.

Det kan i sammanhanget noteras att institut som bedriver verksamhet som omfattas av lagen
(2010:751) om betaltjanster, s.k. PSP (forkortning av Payment Service Provider) ocksa kan bedriva verk-
samhet som omfattas av begreppet MSB och regleringen i LVA. Dessa institut eller aktérer hanteras
dock normalt sett som motparter i en korrespondentforbindelse i sin egenskap av PSP.

Parter som vanligtvis inte ar motpart i en korrespondentférbindelse

Inledning
Har ges nagra exempel dar fraga kan uppsta huruvida motparten kan vara motpart i en korrespondent-
forbindelse och dar bedémningen ofta ar att det inte ar fraga om en motpart i en korrespondentfér-
bindelse.

Vissa forbindelser kan uppvisa betydande likheter med en korrespondentforbindelse och innefatta
liknande typer av risker. Vid sddana forbindelser kan det vara lampligt att vidta atgdrder som motsvarar
de atgarder som vidtas i forhallande till en motpart i en korrespondentfoérbindelse. Det kan dock finnas

50



VAGLEDNING KUNDKANNEDOM BANK

begransade mojligheter att vidta vissa atgarder, sarskilt ndr motparten inte ar en verksamhetsutévare
enligt penningtvattsregelverket.

Centralbanker

Sveriges Riksbank ar inte verksamhetsutdvare enligt penningtvattslagen och kan inte heller vara mot-
partien korrespondentférbindelse. | regel kan inte heller utlandska centralbanker vara motparter i en
korrespondentforbindelse, men det ar inte uteslutet att det skulle kunna férekomma. Normalt sett ar
en centralbank alltsa inte motpart i en korrespondentférbindelse.

Det kan forekomma att centralbanker genomfor betalningar for underliggande tredje part, som kan
vara bade statliga och privata féretag. | de fall centralbanken kan gora betalningar for tredje part eller
pa andra sétt liknar en motpart i en korrespondentforbindelse, kan forbindelsen med centralbanken —
riskbaserat — hanteras som en korrespondentférbindelse. Det kan dock vara svart att fa tillgang till den
information som hamtas in vid en korrespondentférbindelse, sarskilt som centralbanken inte omfattas
av penningtvattsregelverket. Utredningen far da anpassas efter vad som ar mojligt att hamta in. Det
kan ofta bli fraga om att utga fran en landriskbedomning och att stalla specifika fragor till central-
banken i syfte att hantera riskerna.

Ombud

Betalningsinstitut och registrerade betaltjanstleverantorer kan tillhandahalla betaltjanster genom
ombud (3 kap. 17-18 a §§ lagen [2010:751] om betaltjinster). Aven institut fér elektroniska pengar
och registrerade utgivare av elektroniska pengar kan ha ombud (3 kap. 18 § lagen [2011:755] om
elektroniska pengar). Dessa bendamns i det féljande som bakomliggande institut. En fraga som kan
uppsta ar om ombudet dr motpart i en korrespondentforbindelse. Det ska noteras att vissa institut
som kan vara motparter i en korrespondentforbindelse, sdésom en Money Service Business (MSB) och
en Payment Service Provider (PSP), dven kan vara ombud. Det ar darfor viktigt att vara klar 6ver i vilken
egenskap som motparten agerar i forhallande till banken. Denna del av vagledningen tar endast sikte
pa situationen att motparten agerar i egenskap av ombud.

Nar ombudet t.ex. distribuerar betaltjanster for det bakomliggande institutet 6ppnar ombudet konto
i banken i eget namn for att ta emot betalningar. Pengarna gar i regel sedan vidare till ett konto som
tillhor det bakomliggande institutet innan pengarna skickas vidare, t.ex. utomlands.

Ombudet ar kund till banken, men inte motpart i en korrespondentférbindelse i egenskap av ombud.
Det innebar att atgarder for kundkdnnedom vidtas avseende ombudet.

Det bakomliggande institutet kan ha ett konto i samma bank som ombudet for att ta emot pengar fran
ombudet. Institutet dr da kund till banken och motpart i en korrespondentférbindelse, vilket medfor
att atgarder vidtas i foérhallande till det bakomliggande institutet.

Det bakomliggande institutet kan i andra fall ha ett konto for att ta emot pengar fran ombudet i en
annan bank. Institutet dr da inte kund till banken (dvs. den bank dar ombudet &r kund) och inte heller
motpart i en korrespondentforbindelse. For att kunna hantera risken med ombudet vidtas i regel
atgarder som i manga avseenden liknar de som vidtas i en korrespondentférbindelse. Det innebar
bland annat att det kan kravas att ombudet kan visa att det har interna regler for hur det ska leva upp
till de krav som stélls i penningtvattslagen. Atgarderna omfattar ocksa det bakomliggande institutet,
vilket bland annat kan innebara att inhdmta information om den verksamhet som det bakomliggande
institutet bedriver och de kontroller som det gor.
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Spelverksamhet

Den som driver spelverksamhet med licens eller registrering enligt spellagen (2018:1138) omfattas av
penningtvattslagens tillampningsomrade (1 kap. 2 § punkten 15 penningtvattslagen), men kan inte
vara motpart i en korrespondentférbindelse. Ett spelbolag kan 6ppna ett s.k. klientmedelskonto hos
banken dér tredje part satter in pengar. Aven om spelbolaget inte &r motpart i en korrespondentfér-
bindelser upptrader det i praktiken i manga avseenden som en sadan sett till de produkter och tjanster
som omfattas av affarsforbindelsen. Banken kan darfor riskbaserat géra bedomningen att kontroller
bor goras avseende den som driver spelverksamhet pa motsvarande satt som om det hade varit en
motpart i en korrespondentforbindelse.

Ar en férbindelse som ar begransad till en RMA-tjanst en korrespondentférbindelse?
Enligt 3 kap. 18 § penningtvattslagen ska atminstone de atgarder som anges dar vidtas nar en korre-
spondentforbindelse som innefattar betalning etableras mellan en svensk korrespondent och en
motpart fran ett land utanfor EES.

En forbindelse mellan tva institut kan vara begransad till en SWIFT RMA-tjanst, utan att korrespon-
denten tillhandahaller konto till motparten (respondenten) (se Eba:s riktlinjer for riskfaktorer, riktlinje
8.5 a). RMA ar en forkortning for Relationship Management Application och ar en funktion foér utbyte
av ”nycklar” for att sakerstalla att krypterade meddelanden kan skickas mellan parterna. Det finns olika
meddelandeserier dar vissa enbart anvands for att bekrafta uppgifter medan andra anvands for att
t.ex. mojliggora betalningar. | linje med Wolfsberg Principles kan RMA omnamnas i olika sifferserier.

Swift RMA Guidance (wolfsberg-group.org)

Enligt Eba:s riktlinjer for riskfaktorer kan det bidra till att minska risken om férbindelsen begransar sig
till en SWIFT RMA-tjanst, som ar utformad for att hantera kommunikationen mellan finansiella institut.
| en sadan forbindelse har motparten ingen betalkontoférbindelse (se riktlinje 8.5 a).

Enligt Eba:s riktlinjer for riskfaktorer kan en korrespondentférbindelse saledes foreligga trots att
korrespondenten och motparten enbart har utbytt RMA-nycklar fér att hantera kommunikationen
sinsemellan. | det femte penningtvattsdirektivet (2018/843) anges emellertid att “korrespondentfor-
bindelser inte omfattar ... enbart utbyte av meddelandekapacitet” (beaktandesats 43). Detta uttalande
beddms inte vara forenligt med Eba:s riktlinjer och har inte lett till ndgon atgéard i svensk lagstiftning.
Riktlinjerna galler som allmanna rad och utgangspunkten ar att enbart ett utbyte av RMA bor hanteras
som en korrespondentférbindelse. Den bank som gér en annan bedémning bér dokumentera skdlen
for sin bedéomning.

| detta sammanhang bor ndmnas att ett utbyte av RMA kan ha sin grund i krav som stalls i annan
reglering, t.ex. Shareholders Rights Directive (SRD Il). Det &r i regel enbart fraga om ett informations-
utbyte utan koppling till produkter och tjanster. Det saknas med andra ord koppling till en affar mellan
banken och mottagaren/avsindaren av informationen. Banken bor i dessa fall géra en bedémning av
syftet med informationsutbytet/kommunikationen, for att avgéra om utbytet av RMA ska anses inne-
béara att en korrespondentférbindelse uppstar.

Nagot om RMA och ”“innefatta betalning”

De atgarder som anges i 3 kap. 18 § penningtvattslagen ska vidtas nar korrespondentférbindelsen
"innefattar betalning”. Huruvida enbart ett utbyte av RMA ”innefattar betalning”, ar en bedémning
som respektive bank bor géra mot bakgrund av vilken typ av RMA-serie det ar fraga om. Begreppet
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”innefatta betalning” skulle vid en sddan bedémning kunna tolkas extensivt, vilket innebar att alla RMA
som i nagon mening gar att koppla till betalning kan rymmas inom begreppet och darmed hanteras pa
ett enhetligt satt av banken.

Riskbeddmning vid korrespondentforbindelser

En sarskilt framtradande risk med korrespondentférbindelser dr att motparten har produkter och
tjdnster som nyttjas av tredje part, dvs motpartens kund (underliggande kund), som &r okand for
korrespondenten. Nagra exempel pa faktorer som kan vara sarskilt relevanta att beakta vid risk-
bedémningen av motparten ar darfor de produkter och tjanster som motparten tillhandahaller sina
kunder och de kundtyper som motparten har, men ocksa motpartens hemvist, sarskilt ndr motparten
har hemvist i ett land med utbredd korruption och/eller svag penningtvattstillsyn, se Fatf:s vigledning
om korrespondentbanksférbindelser fran 2016:

http://www.fatf-gafi.org/media/fatf/documents/reports/Guidance-Correspondent-Banking-
Services.pdf

Se ocksa den vagledning som har tagits fram i Storbritannien av Joint Money Laundering Steering
Group, JMLSG, del 2, avsnitt 16, Current Guidance — JMLSG.

Se ocksa Eba:s riktlinjer for riskfaktorer. | Eba:s riktlinjer for riskfaktorer riktlinjerna 8.4—8.9 anges for
kategorierna produktrisk, kundrisk och geografisk risk ett antal faktorer som skulle kunna innebéra att
risken kan bedémas som hogre respektive lagre.

Som exempel pa riskhdjande faktorer anges att:

e Kontot kan anvandas av andra motpartsbanker som har direkta férbindelser med motparten
men inte med korrespondenten (clearing i senare led), vilket innebar att korrespondenten
indirekt tillhandahaller tjanster till andra banker &n motparten.

e Kontot kan anvandas av andra foretag i motpartens koncern som sjalva inte har omfattats av
korrespondentens atgarder for kundkdannedom.

e Tjansten inbegriper 6ppnandet av ett s.k. payable-through-konto, vilket innebar att mot-
partens kunder kan genomféra transaktioner direkt med motpartens konto.

Som exempel pa faktorer som kan bidra till att minska risken anges att:

e Forbindelsen begransar sig till en SWIFT RMA-tjanst, som ar utformad foér att hantera
kommunikationen mellan finansiella institut, i en sadan férbindelse har motparten ingen betal-
kontofdrbindelse

e Bankerna gor transaktioner med andra banker i stdllet for att behandla transaktioner for sina
klienters rakning, som t.ex. vid valutavaxlingstjanster mellan tva banker dar affarerna genom-
fors mellan tva huvudman och inte inbegriper nagra betalningar till nagra tredje parter, i dessa
fall genomfors transaktionerna fér motpartens egen rakning (s.k. principal-to-principal).

Banken bor vid framtagandet av sina interna rutiner beakta vilka av dessa potentiellt riskhdjande
respektive risksankande faktorer som kan var aktuella i bankens verksamhet och hur dessa ska beaktas
(viktas). Vid riskbedémningen av den enskilda kunden (respondenten) bor det noggrant dokumenteras
vilka riskhdjande respektive risksankande faktorer som har beaktats och hur de har bedémts. Det ska
ga att i efterhand forsta varfor kunden har asatts en viss riskklass och, i forekommande fall, varfor
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riskklassificeringen andrats. Enligt 3 kap. 18 § penningtvattslagen ska skarpta atgarder for kundkéanne-
dom alltid vidtas nar en korrespondentférbindelse som innefattar betalning etableras mellan svenska
institut och ett kreditinstitut eller finansiellt institut fran ett land utanfor EES.

Utifran det riskbaserade forhallningssattet kan det finnas skal att anse att vissa korrespondentfor-
bindelser med institut dven inom Sverige och 6vriga EES medfor hog risk. Detta maste avgoras utifran
vilken verksamhet motparten bedriver, var man ar verksam och arten av affarsrelation mellan
parterna.

Det kan finnas skal att anvdnda fler an en hogriskkategori och att differentiera mellan hogriskkunderna.
Alla kunder utanfor EES ska anses medfora hogre risk och vara foremal for skarpta atgarder. Inom
denna grupp kan vissa institut anses medféra annu hogre risk och vara féremal for an mer skérpta
atgarder.

Atgarder for kundkidnnedom vid korrespondentférbindelser

Inledning

Atgarder for kundkannedom ska vidtas vid korrespondentforbindelser. Motparten ska identifieras och
ovriga atgarder for kundkdnnedom vidtas enligt 7, 8 och 10-12 §§ penningtvattslagen samt penning-
tvattsforeskrifterna. Nar férbindelsen innefattar betalning och motparten ar fran ett land utanfoér EES
ska skarpta atgarder for kundkdnnedom vidtas (3 kap. 18 § penningtvéttslagen).

Eba:s riktlinjer for riskfaktorer géller som allmanna rad och ska ocksa beaktas nar atgarder fér kund-
kdnnedom vidtas vid korrespondentforbindelser (se om korrespondentforbindelser i riktlinje 8 samt i
riktlinjerna 4.58 och 4.59).

De internationella principer och rekommendationer som finns bor ocksa beaktas nar banken tar fram
kundkannedomsprocesser for korrespondentforbindelser, se bl.a. Wolfsberg, BIS, Baselkommittén och
Fatf. Sarskilt Wolfsbergs frageformular kan anvandas som en utgangspunkt, men frageformularet kan
behdva anpassas till bankens behov.

Identifiera institutet

Nar banken ska identifiera en motpart i ett korrespondentférhallande ska 3 kap. 6 och 7 §§ penning-
tvattsforeskrifterna tillampas. De tre metoderna som beskrivs nedan dr exempel pa hur institutet kan
identifieras.

1) Banken kan be motparten om kopior pa konstituerande handlingar och géra kontroller i
tillgangliga nationella officiella register (motsvarande Bolagsverkets register).

2) Banken kan anvanda sig av motpartens Legal Entity Identifier (LEI-nummer, I1SO standard
17442:2012), om motparten har ett sadant.

LEI ar en global identifieringskod for foretag och andra organisationer pa vardepappersmarknaderna.
Fran och med den 3 januari 2018 utdkas kraven pa den transaktionsrapportering som vardepappers-
foretag och kreditinstitut maste utfora till reglerande myndigheter inom EU enligt MiFID 1I/MiFIR. D3
behover alla foretag som handlar med vardepapper en LEI-kod. Kravet galler ocksa juridiska personer
for vilkas rakning ett vardepappersforetag har utfort en transaktion och fér emittenter av finansiella
instrument.
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Kravet pa LEI-kod infordes 12 februari 2014 enligt EU-forordningen European Markets Infrastructure
Regulation (EMIR). Syftet med forordningen ar att behériga myndigheter ska kunna fa stérre insyn i
vardepappersaffarer. | Sverige ska alla inblandade parter i vardepappersaffarer rapportera till Finans-
inspektionen. LEI erhalls via ett antal fristdende webbtjanster som exempelvis NordLEl (fér nordiska
foretag).

LElI-numret ar kopplat till en mangd information:

e Den juridiska personens namn enligt konstituerande handlingar/officiellt bolagsregister

e Adress for huvudkonton (séte)

e Legal form

o Uppgift om det register som bolaget finns upptaget i samt uppgift om identitetsnummer (t.ex.
organisationsnummer i registret)

e Uppgift huruvida uppgifterna ar validerade

Trots att LEl inte ar utformat med syftet att anvandas for att motverka penningtvatt och finansiering
av terrorism, skulle en kontroll av LEl kunna utgora en sadan registerkontroll som asyftas i 3 kap. 6 och
7 §§ penningtvattsforeskrifterna. LEI tillhandahalls dock utan en kontroll av identiteten pa den som
erhaller detta. | de fall uppgifterna inte ar validerade bor darfor LEl i regel anvandas tillsammans med
annan information eller andra atgarder vid identifiering av institutet.

3) Banken kan anvanda Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (Swift) vid
kontrollen.

Swift ar ett kommunikationssystem som anvands vid bland annat globala betalningar. For att kunna
anvanda Swift krdvs Relationship Management Application (RMA). RMA ar en funktion for utbyte av
"nycklar” mellan tva parter for att sdkerstalla att man kan skicka krypterade meddelanden mellan
varandra. RMA ar obligatoriskt for att sanda och motta testade Swift-meddelanden och har ersatt den
tidigare Bilateral Key Exchange (BKE).

Det finns vissa externa tjanster som kan utgdra stéd vid identifieringen av institutet. En risk med sadana
ar att de innehaller uppgifter som institutet sjalv Iamnat, att uppgifterna inte ar uppdaterade och att
de inte ar kontrollerade.

Identifiera foretradare for institutet

Banken ska identifiera motpartens foretradare enligt 3 kap. penningtvattsforeskrifterna. Kontrollen
ska omfatta bade personens behdrighet att foretrdda den juridiska personen och foretradarens
identitet. Det kan ske vid ett fysiskt mote genom att personen visar upp en behorighetshandling och
id-handling (3 kap. 2 och 3 §§ penningtvattsforeskrifterna). Banken ska alltid spara en kopia pa
utlandska id-handlingar.

Manga affarsforbindelser ingas pa distans. Det géller inte minst forbindelser med utldndska kunder.
Identifiering av foretradare pa distans ska ske pa det satt som féljer av 3 kap. 5 § penningtvattsfore-
skrifterna. Bedomningen ar att en "motsvarande tillforlitlig adressuppgift” i 3 kap. 5 § andra stycket
punkten 3 penningtvattsféreskrifterna inte maste avse personens bostadsadress, utan kan vara den
adress dar bolaget har sitt sate. Bekraftelsen skulle darfor kunna skickas dit. Detta ar en praktiskt
genomférbar atgdrd som inte i sig beddoms paverka risken for penningtvatt eller finansiering av
terrorism. Det bor dock noteras att om det finns indikationer pa sddant som att verksamheten inte
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utdvas pa den adress som bekraftelsen skickas till eller att personen i fraga inte arbetar darifran, kan
andra eller ytterligare atgarder behova vidtas.

En sadan procedur minskar ocksa risken for att nagon utger sig for att vara féretradare for institutet.
Genom att en bekraftelse skickas tillbolagets adress far bolaget maojlighet att reagera om féretradaren
overskridit sin befogenhet.

Ett annat alternativ skulle kunna vara att anvanda sig av Swift-systemet vid bekraftelsen och skicka den
som ett Swift-meddelande vilket kan anses motsvara, eller i vissa fall aven bedémas, som ett sdkrare
bekraftelseforfarande, da man far en bekréaftelse fran Swift att meddelandet har natt mottagarens
Business Identifier Code (BIC).

Skarpta atgarder

Enligt 3 kap. 18 § penningtvattslagen ska skarpta atgarder for kundkannedom alltid vidtas vid en korre-
spondentforbindelse med ett kreditinstitut eller finansiellt institut fran ett land utanfoér EES. Skarpta
atgarder kan dock behoéva vidtas dven i andra fall. De skarpta atgarderna ska atminstone besta av att:

1. Hamta in tillrackligt med information om motparten for att kunna férsta verksamheten och
utifran offentligt tillganglig information bedéma motpartens anseende och tillsynens kvalitet,

2. beddma motpartens kontroller for att forhindra penningtvatt och finansiering av terrorism,
dokumentera respektive instituts ansvar att vidta kontrollatgirder och de atgarder som det
vidtar,

4. inhdmta godkdnnande fran en behoérig beslutsfattare innan korrespondentférbindelsen
ingas, och

5. forvissa sig om att motparten har kontrollerat identiteten pa kunder som har direkt tillgang
till konton hos kreditinstitutet eller det finansiella institutet och fortlépande foljer upp dessa
kunder samt pa begéran kan ldmna relevanta kunduppgifter.

Foérsta verksamheten

Motparten bor beskriva sin verksamhet noggrant, inklusive hur motparten ar organiserad och hur den
interna konstrollstrukturen ser ut. Hur ingaende beskrivningen behdver vara beror pa risken med den
enskilda motparten. Information kan ocksa hamtas fran arsredovisningar, motpartens hemsida och
fran tillsynsmyndigheter. Det ar ocksa av viktigt att forsta vilka produkter som motparten kommer att
tillhandahalla for att kunna hantera och bedéma risken.

Bedéma motpartens anseende

Banken bor kontrollera om motparten har sanktionerats av tillsynsmyndigheten eller av nagon annan
(relevant) myndighet eller om motparten har férekommit i negativa rattsliga sammanhang. Bade
domstolsdrenden och fragor som hanterats pa annat satt kan vara relevanta att beakta. Det kan vara
relevant att beakta inte bara information om sjalva institutet utan ocksa om personer i ledning och
styrelse samt verkliga huvudmaén. Ingar bolaget i en koncern kan information om andra bolag i
koncernen vara relevanta. Adverse media-sokningar, aven kallat negativ media-sékningar, ar ett hjalp-
medel for att hitta sadan information och banken boér ha rutiner for att gora strukturerade sékningar.
Hur gammal information som bor beaktas maste avgoéras utifran risken och vilken typ av information
som har hittats.

Det kan vara svart att avgora hur man ska vardera den information man hittar, sarskilt om den &r
gammal. Om motparten har varit foremal for sanktioner tidigare, kan det vara lampligt att ta reda pa
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om motparten har korrigerat bristerna som ledde till sanktionen eller om motparten fortfarande
befinner sig i en atgardsfas.

Bedéma tillsynens kvalitet

En viktig kalla ar Financial Action Task Force’s (Fatf) granskningar av det land dar motparten ar verksam
och vad som déar framgar om tillsynen i landet. Annan relevant information &r t.ex. Transparency
Internationals rankningar av lander. Sadan information har banken troligtvis redan tagit stallning till
och gjort en bedémning av i sin landriskbedémning.

Beddéma motpartens kontroller

Det ar svart att bedéma motpartens kontroller. Banken ar huvudsakligen hanvisad till den information
som motparten sjalv lamnar. De flesta finansiella institut ldmnar inte ut sina instruktioner och rutiner,
utan endast mer policy-liknande dokument. De kan ocksa oversiktligt redogora for sitt arbete mot
penningtvatt och finansiering av terrorism ett s.k. Compliance Letter eller ett s.k. AML-Statement.
Banken kan begara ytterligare information och foértydliganden pa vissa omraden, sarskilt sadana som
beddms kritiska for den framtida affarsrelationen med motparten. | vissa fall kan ett mote med
motpartens complianceavdelning, eller annan funktion som hanterar penningtvatts- och terrorism-
finansieringsfragor, vara ett satt att bedoma motpartens kontroller.

Dokumentera respektive instituts ansvar att vidta kontrolldtgérder

Vilket ansvar respektive institut har for att vidta kontrolldtgarder kan dokumenteras i ett avtal mellan
parterna. Det bor dar framga vilka kontrollatgarder respektive institut ska ha ratt att gora, vilken
rapportering som ska lamnas och eventuella konsekvenser av att avtalet inte uppfylls.

Inhdmta godkdnnande frén en behérig beslutsfattare

Med behorig beslutsfattare avses styrelseledamot, verkstallande direktor eller annan befattnings-
havare som har tillrdckliga kunskaper om verksamhetsutdvarens riskexponering mot penningtvatt och
finansiering av terrorism och som har tillrackliga befogenheter att fatta beslut som paverkar dess
riskexponering (1 kap. 8 § punkten 9 penningtvattslagen).

Banken ska ha en lamplig intern process for hur beslut ska eskaleras och till vem. Det kan vara lampligt
med olika nivaer av eskalering beroende p3 risk och typ av affarsférbindelse. Aven sddant som verk-
samhetsutovarens storlek kan ha betydelse.

| vissa fall kan en person pa lagre niva inom féretagets organisation vara behorig beslutsfattare, medan
behorig beslutsfattare i andra fall behéver vara nagon pa en hogre organisatorisk niva.

Foérvissa sig om att motparten har kontrollerat identitet pG kunder som har direkt tillgang till konto
Det ar ganska ovanligt med kunder som har direkt tillgang till konto. | dessa situationer brukar banker
sjalva kréva att fa identifiera kunden med tillgang till kontot, i enlighet med de egna interna rutinerna.
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